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1. ಪ್ರಿಚಯ 

 

1.1 ಹಿನ ುಲ  

ಎಡೆಲ್ವೋಸ್ ರಿಟೆೋಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಕಿಂಪನಿ/ ಇಆರ್ಎಫ್ಎಲ್), ಆರ್ಬಿಐ/ಡಿಎನ್ಸಬಿಆರ್/2016-17/45 ಡಿಎನ್ಸಬಿಆರ್ 

(ಪ್ತಡಿ) ಮುಖ್ಯ ನಿರೆೋಾಶನದ ಅನುಸ್ಾರವ್ಾಗಿ. 008/03.10.119/2016- 17 ಸ್ೆಪ್ೆಟಿಂಬರ್ 01, 2016 ರಿಂದು ಭಾರತೋಯ ರಿಸರ್ವಾ 

ಬಾಯಿಂಕ್ನಿಿಂದ ವಯವಸಿತಿವ್ಾಗಿ ಪಾಮುಖ್ವ್ಾದ ಠೆೋವಣಿ ರಹಿತ ಕಿಂಪನಿ ಮತುೆ ಠೆೋವಣಿ ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳಳವ ಬಾಯಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸು 

ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡರ್ಾದ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸ ಕೆೊೋಡ್ ನಿೋತಯನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುತೆರೆ. 

ಗಾಾಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ್ಾಗ ನಾಯಯಯುತ ಸಿಂಬಿಂಧ ಮತು ೆಪ್ಾರದಶಾಕ ಅಭಾಯಸಗಳಳ. 

  

1.2 ಉದ ದೇಶ 

ಕೆೊೋಡ್ ಅನುು ಉರೆದೋಶದಿಿಂದ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸರ್ಾಗಿರೆ: 

 ತನು ಎರ್ಾಲ ಗಾಾಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವ್ಾಗ ನಾಯಯಯುತ ಆಚ್ರಣೆಗಳನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಳವುದು. 

 ಹೆಚಿಿನ ಪ್ಾರದಶಾಕತೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಉತಪನುದ ಬಗೆ ೆ ಉತಮೆ ತಳಳವಳಿಕೆಯನುು ಹೆೊಿಂದಲು ಮತು ೆ ತಳಳವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ 

ನಿರ್ಾಾರಗಳನುು ತೆಗೆದುಕೆೊಳಳಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೆೊಡುತೆರೆ. 

 ಗಾಾಹಕರ ವಶ್ಾಾಸವನುು ನಿಮಿಾಸುವುದು 
 

1.3 ವರಯಪ್ತ ಿ

ಫೆೋರ್ ಪ್ಾಾಕಿಟೋಸ್ ಕೆೊೋಡ್ (FPC) ಕಿಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪನುಗಳಳ ಮತುೆ ಸ್ೆೋವ್ೆಗಳ ಎರ್ಾಲ ವಗಾಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸುತೆರೆ. ಇದನುು 

ಒಳಗೆೊಳಳಲು ರೊಪ್ತಸರ್ಾಗಿರೆ ಆದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ೆೋತಾಗಳಿಗೆ ಸಿೋಮಿತವ್ಾಗಿಲಲ: 

• ಸ್ಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಾಗಳಳ ಮತು ೆಅವುಗಳ ಪಾಕಿಾಯೆ 

• ಸ್ಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತು ೆನಿಯಮಗಳಳ/ಷರತುೆಗಳಳ 

• ನಿಯಮಗಳಳ ಮತು ೆಷರತುೆಗಳಲಿಲನ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ ಸ್ಾಲಗಳ ವತರಣೆ 

• ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿ ವಧಿಸುವ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಿಂತಾಣ 

• ಕಿಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಅತಯಾದ ಬಡಿಿಯ ಬಗೆ ೆದೊರು 

• ಸ್ಾಮಾನಯ ನಿಬಿಂಧನೆಗಳಳ 

  

2. ಸರಲಗಳು ಮತು ಿಅವುಗಳ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆಗರಗಿ ಅರ್ಜಾಗಳು 
 

(a) ಸ್ಾಲ/ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಮಾಹಿತಯನುು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಇತರ 

ವರ್ಾನಗಳ ಮೊಲಕ (ಟರ್ಮಾ ಶೋಟ್, ಟೋಸರ್ಗಳಳ, ಇತಾಯದಿ) ಲಭ್ಯವ್ಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ. ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯು 

ಸರಿಯಾಗಿ ಪೂಣಾಗೆೊಳಿಸಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿಲಸಬೆೋಕಾದ ರಾಖ್ರ್ೆಗಳನುು ಸಹ ಸೊಚಿಸುತೆರೆ. 

  

(b) ಗಾಾಹಕರು ಸ್ಾಲಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಪತಾವಯವಹಾರಗಳಳ, ಸ್ಾಲದ ರಾಖ್ರ್ೆಗಳಳ, ಮರುಪಡೆಯುವಕೆ ಸೊಚ್ನೆಗಳಳ ಇತಾಯದಿಗಳನುು 

ಸಿಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಗಾಾಹಕರು ಅಥಾಮಾಡಿಕೆೊಳಳಳವ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಸಿಾೋಕರಿಸಲು ಆಯೆೆಯನುು ಹೆೊಿಂದಿರುತಾೆರೆ. ಈ ಉರೆದೋಶಕಾೆಗಿ, 
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ಗಾಾಹಕನು ಸೊಕೆವ್ಾದ ಆಯೆೆಯನುು ಆರಿಸುವ ಮೊಲಕ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ಅವನ/ಅವಳ/ಅದರ ಆದಯತೆಯನುು 

ಸೊಚಿಸಬೆೋಕಾಗುತೆರೆ. 

  

(c) ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯು ವಧಿಸರ್ಾದ ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತುೆ ವವಧ ವಗಾದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು ದರದ ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸಲು 

ತಾಕಿಾಕತೆಯನುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿರುತೆರೆ. ಕಿಂಪನಿಯ ವ್ೆಬ್ಸ್ೆೈಟ್ನಲಿಲ ಬಡಿಿದರಗಳಳ ಮತು ೆ ಅಪ್ಾಯಗಳ ಶ್ೆಾೋಣಿಯ ವರ್ಾನವನುು ಸಹ 

ಲಭ್ಯವ್ಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತರೆೆ. 
 

(d) ಭ್ತಾ ಮಾಡಿದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಗಳ ಸಿಾೋಕೃತಯನುು ಸರಿಯಾಗಿ ಅಿಂಗಿೋಕರಿಸಬೆೋಕು. ಈ ನಿಟಟನಲಿಲ ಅರ್ಜಾರಾರರು ಸಿಾೋಕೃತಗಾಗಿ 

ಒತಾೆಯಸಬೆೋಕಾಗುತೆರೆ. 
 

(e) ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಿತಯನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು ಅರ್ಜಾರಾರರು ಕಿಂಪನಿಯನುು ಅದರ ನೆೊೋಿಂರಾಯತ ಕಚೆೋರಿಯಲಿಲ 

ಸಿಂಪಕಿಾಸಬೆೋಕಾದ ಅಿಂರಾಜು ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಸಿಾೋಕೃತಯು ಸೊಚಿಸಬೆೋಕು. 
 

  

3.  ಸರಲದ ಮೌಲಯಮರಪ್ನ ಮತುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತುಿಗಳು 
 

(a) ಕಿಂಪನಿಯ ಕೆಾಡಿಟ್ ಅಪ್ೆೈಸಲ್ ಪಾಕಿಾಯೆ ಮತುೆ ನಿೋತಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಗಳನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 

ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯ ಸಿಾೋಕೃತಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸರ್ಾದ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯನುು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕೆಾಡಿಟ್ 

ಮೌಲಯಮಾಪನದ (ಅನುಮೋದನೆ/ನಿರಾಕರಣೆ) ಫಲಿತಾಿಂಶದ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾಯಲಿಲ ಕೆಲೈಿಂಟ್ ಆಯೆೆಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಸಲಹೆ 

ನಿೋಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

(b) ಸ್ಾಲದ ಅನುಮೋದನೆಯ ನಿಂತರ, ಕಿಂಪನಿಯು ಮಿಂಜೊರು ಮಾಡಿದ ಸ್ಾಲದ ಮತ,ೆ ವ್ಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಡಿೋಫಾಲ್ಟ ಬಡಿ ಿದರ ಮತುೆ 

ಇತರ ಪಾಮುಖ್ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳನುು ಕೆಲೈಿಂಟ್ಗೆ ಮಿಂಜೊರಾತ ಪತಾದ ಮೊಲಕ ಅಥವ್ಾ ಗಾಾಹಕರು ಆಯೆೆ ಮಾಡಿದ 

ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ತಳಿಸುತೆರೆ. ಪತಾವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ಇತಾಯದಿ ಕಿಂಪನಿ. 

  

(c) ಕಿಂಪನಿಯು ಕೆಲೈಿಂಟ್ನೆೊಿಂದಿಗಿನ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತು ೆ ಷರತುಗೆಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಅದರ ಅನಾಯದ ವರ್ಾನವನುು ಒಳಗೆೊಿಂಡಿಂತೆ, 

ಅನುಮೋದಿಸರ್ಾದ ಸ್ಾಲದ ಮತೆ, ಅನಾಯವ್ಾಗುವ ವ್ಾರ್ಷಾಕ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಸೊಚಿಸುವ ಒಪಪಿಂದಕೆೆ ಪಾವ್ೆೋಶಸುತರೆೆ. ಒಪಪಿಂದದ 

ವ್ೆೋಳಾಪಟಟ(ಗಳಳ) ಮತು ೆಅನುಬಿಂಧ(ಗಳಳ) ಜೆೊತೆಗೆ ಹೆೋಳರ್ಾದ ಒಪಪಿಂದದ ಪಾತಯನುು ಕೆಲೈಿಂಟ್ ಆಯೆೆ ಮಾಡಿದ ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಕೆಲೈಿಂಟ್

ಗೆ ಒದಗಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

4. ನಿಯಮಗಳು ಮತು ಿಷರತುಗಿಳಲ್ಲನಿ ಬದಲರವಣ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡ್ಸಂತ  ಸರಲಗಳ ವಿತರಣ  
 

(a) ವತರಣಾ ವ್ೆೋಳಾಪಟಟ, ಬಡಿಿದರಗಳಳ, ಸ್ೆೋವ್ಾ ಶುಲೆಗಳಳ, ಪೂವಾಪ್ಾವತ ಶುಲೆಗಳಳ, ಇತಾಯದಿ ಸ್ೆೋರಿದಿಂತೆ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ 

ಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುರೆೋ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳನುು ಖಾತೆಯ ನಿದಿಾಷಟ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪಾತೆಯೋಕವ್ಾಗಿ 
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ತಳಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ ಮತುೆ ಇತರರ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಅವುಗಳಳ ಇಲಿಲ ಲಭ್ಯವರುತೆವ್ೆ. ಕಿಂಪನಿಯ ನೆೊೋಿಂರಾಯತ ಕಚೆೋರಿ / ಕಾರ್ಪಾರೆೋಟ್ 

ಕಚೆೋರಿ ಅಥವ್ಾ ವ್ೆಬ್ಸ್ೆೈಟ್ನಲಿಲ ಅಥವ್ಾ ಕಿಂಪನಿಯು ನಿಧಾರಿಸಿದರೆ ಮುದಾಣ ಮಾಧಯಮದ ಮೊಲಕ ಪಾಸ್ಾರ ಮಾಡಬಹುದು. 

  

(b) ಬಡಿಿದರಗಳಳ ಮತು ೆಶುಲೆಗಳಲಿಲನ ಬದರ್ಾವಣೆಗಳಳ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತವ್ಾಗಿ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತೆವ್ೆ. ಈ ಪರಿಣಾಮಕೆೆ ಸೊಕೆವ್ಾದ ಷರತುಗೆಳನುು 

ಸ್ಾಲ ಒಪಪಿಂದದಲಿಲ ಸ್ೆೋರಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

(c) ಒಪಪಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪ್ಾವತ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯಾಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮರುಪಡೆಯಲು / ವ್ೆೋಗಗೆೊಳಿಸಲು ನಿರ್ಾಾರವು ಕಿಂಪನಿಯಿಂದಿಗೆ 

ಸ್ಾಲಗಾರನು ಕಾಯಾಗತಗೆೊಳಿಸಿದ ಸ್ಾಲದ ರಾಖ್ರ್ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತು ೆಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿರುತೆರೆ. 

  

(d) ಸ್ಾಲಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎರ್ಾಲ ಸ್ೆಕುಯರಿಟಗಳನುು ರ್ೆೊೋನ್ಸಗಳ ಪೂರ್ಣ ಮತು ೆಅಿಂತಮ ಪ್ಾವತಯ ಸಿಾೋಕೃತಯ ಮೋರ್ೆ ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ, ಯಾವುರೆೋ ಕಾನೊನುಬದ ಿಅಥವ್ಾ ಒಪಪಿಂದದ ಹಕುೆ ಅಥವ್ಾ ಹಕುೆ ಅಥವ್ಾ ಸ್ೆಟ್-ಆಫ್ ಹಕೆನುು ಒಳಪಟಟರುತೆರೆ, 

ಕಿಂಪನಿ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರೆೋ ಇತರ ವಯಕಿೆಯು ಸ್ಾಲದ ರಾಖ್ರ್ೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಹೆೊಿಂದಿರಬಹುದು ಸ್ಾಲಗಾರರು. ಅಿಂತಹ ಸ್ೆಟ್-ಆಫ್ 

ಹಕೆನುು ಚ್ರ್ಾಯಸಬೆೋಕಾದರೆ, ಸ್ಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕೆಲೈರ್ಮಗಳಳ ಮತು ೆ ಸ್ೆಕುಯರಿಟೋಸ್ ಅಥವ್ಾ ಬಲದಿಿಂದ 

ಸ್ೆಕುಯರಿಟೋಸ್/ಮಾರಾಟವನುು ಉಳಿಸಿಕೆೊಳಳಳವ ಅಥವ್ಾ ಸ್ೆಟ್ಆಫ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಷರತುಗೆಳ ಬಗೆ ೆಸಿಂಪೂಣಾ 

ವವರಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ನೆೊೋಟಸ್ ನಿೋಡರ್ಾಗುತೆರೆ. ಸ್ೆಕೊಯರಿಟಗಳನುು ವಗಾಾಯಸಲು ಅಥವ್ಾ ಮಾರಾಟದ ಆರಾಯವನುು ಕಿಂಪನಿಯು 

ನಿವಾಹಿಸುತೆರೆ. ಇತರ ಬಾಕಿಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ರ್ೆೊೋನ್ಸಗಳ ಪೂಣಾ ಮತುೆ ಅಿಂತಮ ಪ್ಾವತಯ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಯಾವುರಾದರೊ ಇದದರೆ, 

ಸ್ಾಲಗಾರ/ಗಾಾಹಕರಿಿಂದ ವನಿಂತಯನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 1 ತಿಂಗಳ ೆಳಗೆ ಕಿಂಪನಿಯು "ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿಲಲ" 

ಪಾಮಾಣಪತಾವನುು ನಿೋಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

(e) ಎರ್ಾಲ ಸೊಚ್ನೆಗಳಳ, ಸ್ಾಲಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಪತಾವಯವಹಾರವನುು ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ಗಾಾಹಕರು ಆಯೆೆ ಮಾಡಿದ 

ಭಾಷೆಯಲಿಲ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

 

5. ಅಂಗವ ೈಕಲಯ ಹ  ಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾದರರರು (IES) 

ಅಿಂಗವ್ೆೈಕಲಯದ ಆರ್ಾರದ ಮೋರ್ೆ ರೆೈಹಿಕವ್ಾಗಿ / ದೃರ್ಷಟರೆೊೋಷವುಳಳ ಅರ್ಜಾರಾರರಿಗೆ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳಳ ಸ್ೆೋರಿದಿಂತೆ ಉತಪನುಗಳಳ 

ಮತು ೆಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳನುು ವಸೆರಿಸುವಲಿಲ ಕಿಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ ಮಾಡಬಾರದು. ಅವರನುು ಇತರ ಅರ್ಜಾರಾರರೆೊಿಂದಿಗೆ ಸಮಾನವ್ಾಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸಬೆೋಕು ಮತು ೆಕಿಂಪನಿಯ ಕೆಾಡಿಟ್ ಪಾಕಿಾಯೆ ಮತು ೆನಿೋತಯ ಪಾಕಾರ ಅವರ ಅರ್ಜಾಯನುು ಅಹಾತೆಯ ಮೋರ್ೆ ವಯವಹರಿಸಬೆೋಕು. 

ಅಿಂಗವ್ೆೈಕಲಯ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಅರ್ಜಾರಾರರನುು ಅಥಾಮಾಡಿಕೆೊಳಳಲು, ಆಯೆೆ ಮಾಡಲು ಮತು ೆಸೊಕೆವ್ಾದ ಉತಪನು ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಲ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಪಡೆಯಲು ಸ್ಾಧಯವ್ಾಗುವಿಂತೆ ಎರ್ಾಲ ಸಿಂಭಾವಯ ಸಹಾಯವನುು ಒದಗಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

6. ಸರಮರನಯ ನಿಬಂಧನ ಗಳು 
 

(a) ಸ್ಾಲದ ರಾಖ್ರ್ೆಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತು ೆಷರತುೆಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸರ್ಾದ ಉರೆದೋಶಗಳನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಥವ್ಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಿಂದ ಈ 

ಹಿಿಂರೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸದ ಹೆೊಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಿಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ ಬಿಂದ ಹೆೊರತು ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಾಲಗಾರನ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಲ 

ಹಸೆಕ್ೆೋಪ ಮಾಡುವುದನುು ತಡೆಯುತೆರೆ. 
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(b) ಎರವಲು ಖಾತೆಯನುು ವಗಾಾಯಸಲು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಿಂದ ವನಿಂತಯನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಸಿಂದಭ್ಾದಲಿಲ, ಒಪ್ತಪಗೆ ಅಥವ್ಾ ಕಿಂಪನಿಯ 

ಆಕ್ೆೋಪಣೆ, ಯಾವುರಾದರೊ ಇದದರೆ, ವನಿಂತಯನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ ತಳಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. ಅಿಂತಹ 

ವಗಾಾವಣೆಯು ಕಾನೊನಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ಪ್ಾರದಶಾಕ ಒಪಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ ಇರುತೆರೆ. ಸ್ಾಲಗಳ ವಸೊರ್ಾತಯ 

ವಷಯದಲಿಲ, ಕಿಂಪನಿಯು ಅನಪ್ೆೋಕ್ಷಿತ ಕಿರುಕುಳವನುು ಆಶಾಯಸಬಾರದು, ಅಿಂದರೆ ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರನನುು ನಿರಿಂತರವ್ಾಗಿ 

ತೆೊಿಂದರೆಗೆೊಳಿಸುವುದು, ಸ್ಾಲಗಳ ವಸೊರ್ಾತಗಾಗಿ ಸ್ಾುಯು ಶಕಿೆಯನುು ಬಳಸುವುದು ಮತುೆ ಕಾನೊನು ಚೌಕಟಟನೆೊಳಗೆ 

ಕಾಯಾನಿವಾಹಿಸುತೆರೆ. ಸ್ಾಲಗಾರರೆೊಿಂದಿಗೆ ಸೊಕ ೆ ರಿೋತಯಲಿಲ ವಯವಹರಿಸಲು ಕಿಂಪನಿಯು ತನು ಎರ್ಾಲ ಉರೆೊಯೋಗಿಗಳಳ 

ಸಮಪಾಕವ್ಾಗಿ ತರಬೆೋತ ಪಡೆದಿರುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತೆರೆ. 
 

7. ಕಂಪ್ನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಹ ಚುುವರಿ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಂತಾಣ 

 

a. ನಿರೆೋಾಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯು ಸ್ಾಲಗಳಳ ಮತು ೆ ಮುಿಂಗಡಗಳಳ, ಸಿಂಸೆರಣೆ ಮತುೆ ಇತರ ಶುಲೆಗಳ ಮೋರ್ೆ ವಧಿಸರ್ಾಗುವ ಬಡಿಿ 

ದರವನುು ನಿಧಾರಿಸಲು ಬಡಿಿದರದ ಮಾದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಿಂಡಿರೆ, ನಿಧಿಗಳ ವ್ೆಚ್ಿ, ಮಾರ್ಜಾನ್ಸ ಮತುೆ ರಿಸ್ೆ ಪ್ತಾೋಮಿಯಿಂ, 

ಇತಾಯದಿ. ಬಡಿಿ ಮತುೆ ವವಧ ವಗಾದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಭಿನು ದರದ ಬಡಿಿದರವನುು ವಧಿಸುವ ಅಪ್ಾಯದ ಹಿಂತಗಳ ವರ್ಾನ ಮತುೆ 

ತಾಕಿಾಕತೆಯನುು ಅರ್ಜಾ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥವ್ಾ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬೆೋಕು ಮತು ೆಒಪ್ತಪಗೆಯ ಆಸಕಿೆಯನುು 

ಮಿಂಜೊರಾತ ಪತಾದಲಿಲ ಸಪಷಟವ್ಾಗಿ ತಳಿಸಬೆೋಕು. ಈ ನಿಟಟನಲಿಲ ಸ್ಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತುೆ ಷರತುೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ 

ಪ್ಾರದಶಾಕತೆಯ ಬಗೆ ೆಫೆೋರ್ ಪ್ಾಾಕಿಟೋಸ್ ಕೆೊೋಡ್ನಲಿಲ ಸೊಚಿಸರ್ಾದ ಮಾಗಾಸೊಚಿಗಳನುು ಗಮನದಲಿಲಟುಟಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. 

b. ಕಿಂಪನಿಯ ವ್ೆಬ್ಸ್ೆೈಟ್ನಲಿಲ ಬಡಿದಿರಗಳಳ ಮತು ೆಅಪ್ಾಯಗಳ ಶ್ೆಾೋಣಿಯ ವರ್ಾನವನುು ಸಹ ಲಭ್ಯವ್ಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 

ವ್ೆಬ್ಸ್ೆೈಟ್ನಲಿಲ ಪಾಕಟಸರ್ಾದ ಅಥವ್ಾ ಪಾಕಟಸರ್ಾದ ಮಾಹಿತಯನುು ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಲ ಬದರ್ಾವಣೆಯಾರಾಗರ್ೆರ್ಾಲ 

ನವೋಕರಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

c. ಬಡಿಿಯ ದರವು ವ್ಾರ್ಷಾಕ ದರಗಳಾಗಿರುತೆರೆ, ಇದರಿಿಂದ ಸ್ಾಲಗಾರನು ಖಾತೆಗೆ ವಧಿಸರ್ಾಗುವ ನಿಖ್ರವ್ಾದ ದರಗಳ ಬಗೆ ೆ

ತಳಿದಿರುತಾೆನೆ. 

d. ಚಿಲಲರೆ ಹಣಕಾಸು ಉತಪನುಗಳಿಗೆ, ವ್ೆೈಯಕೆಿಕ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಿಂಜೊರಾದ ಎರ್ಾಲ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸ್ಾಲಗಳ ಮೋರ್ೆ 
ಕಿಂಪನಿಯು ಸಾತುೆಮರುಸ್ಾಾಧಿೋನ ಶುಲೆಗಳಳ/ಪೂವಾ-ಪ್ಾವತ ದಿಂಡವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಲ. 

  

8. ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹರರ ಕರಯಾವಿಧರನ 

  

ಫೆೋರ್ ಪ್ಾಾಕಿಟೋಸ್ ಕೆೊೋಡ್ನ ಅನುಷಾಾನವು ಕಿಂಪನಿಯ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗಿರೆ. ಕಿಂಪನಿಯು ಸ್ಾಲಗಾರರು/ಗಾಾಹಕರೆೊಿಂದಿಗೆ 

ವಯವಹರಿಸುವುದು ಸುಗಮ ಮತು ೆಜಗಳ ಮುಕೆವ್ಾಗಿರೆ ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು ಎಲಲ ಪಾಯತುಗಳನುು ಮಾಡಬೆೋಕು. ಸ್ಾಲಗಾರ / 

ಗಾಾಹಕರು ಕಿಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆೆ ತಿಂದ ಯಾವುರೆೋ ದೊರನುು ತಾರಿತವ್ಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

ಹೆೊರಗುತೆಗೆ ಏಜೆನಿ್ಯಿಂದ ಒದಗಿಸರ್ಾದ ಸ್ೆೋವ್ೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ೆಯಗಳಳ ಸ್ೆೋರಿದಿಂತೆ ಕಿಂಪನಿಯ ಕಾಯಾನಿವ್ಾಾಹಕರ 

ನಿರ್ಾಾರಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ಎರ್ಾಲ ವವ್ಾದಗಳಳ / ದೊರುಗಳನುು ಅವರ ಗಮನಕೆೆ ತಿಂದ ನಿಂತರ ಆಲಿಸರ್ಾಗುತೆರೆ ಮತು ೆ

ವರ್ೆೋವ್ಾರಿ ಮಾಡರ್ಾಗುತೆರೆ. 



   

7 
 

ಫೆೋರ್ ಪ್ಾಾಕಿಟೋಸ್ ಕೆೊೋಡ್ನ ಅನುಸರಣೆಯಿಂದಿಗೆ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಯ ಕೆೊಾೋಢೋಕೃತ ವರದಿ ಮತು ೆ ವವಧ ಹಿಂತದ 

ನಿವಾಹಣೆಯಲಿಲ ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಾವರ್ಾನದ ಕಾಯಾನಿವಾಹಣೆಯನುು ನಿಯಮಿತ ಮಧಯಿಂತರದಲಿಲ ನಿರೆೋಾಶಕರ 

ಮಿಂಡಳಿಗೆ (ಅಥವ್ಾ ಅದರ ಸಮಿತಗೆ) ಸಲಿಲಸರ್ಾಗುತೆರೆ. 

  

ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವ್ಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ ("GRO") ಮತುೆ RBI ನ ಸಿಳಿೋಯ ಕಛೆೋರಿಯ ಸಿಂಪಕಾ ವವರಗಳನುು (ದೊರು/ವವ್ಾದವನುು 

ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ ಅದನುು ಸಿಂಪಕಿಾಸಬಹುದು) ಎರ್ಾಲ ಶ್ಾಖೆಗಳಳ / ಸಿಳಗಳಲಿಲ ಪಾದಶಾಸರ್ಾಗುತೆರೆ 

ಕಿಂಪನಿಯು ತನು ವಯವಹಾರವನುು ನಡೆಸುತೆರೆ. 

 

ಕಿಂಪನಿಯು ತನು ಯಾವುರೆೋ ಗಾಾಹಕರ ಪಾಶ್ೆು / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಳ / ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ 
ನಿವ್ಾರಣಾ ವಸೆರಣೆ ಕಾಯಾವರ್ಾನವನುು ಒದಗಿಸಿರೆ:  

ಮಟ್ಟ - 1  ಸಾಲಗಾರರು ನೆೇರವಾಗಿ ಶಾಖೆಯ ವಯ ವಸಾಾ ಪಕರನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕೇಸಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಶಾಖೆಯಲಿಿ  ನಿವೇಹಿಸಲಾದ ಕಂಪಿ ಲಂಟ್ ರಿಜಿಸಟ ರ್ನಲಿಿ  ಅವರ/ಅವಳ 

ದೂರು/ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬಹುದು. 
 

 ದೂರು ಸಲಿಿಸಲು ಬಯಸುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ  ಉದ್ಯ ೇಗಿ/ಸಂಬಂಧ 

ವಯ ವಸಾಾ ಪಕರು ಮಾಗೇದಶೇನ ನಿೇಡುತ್ತು ರೆ. 

 ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುರ್ೇ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳು / 

ಕಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಹ ಸಲಿಿಸಬಹುದು - 
 

ಇದಕೆೆ  ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ: assistant@eclf.com 

ಟೇಲ್ ಫ್ರ ೇ: 1-800-1026372-ಸೇಮವಾರ - ಶುಕರ ವಾರ (ಬೆಳಿಗೆೆ  10 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 6) 
 

ಮಟ್ಟ - 2 ಗಾಾಹಕರು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಪಾತಕಿಾಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪೆರಾಗಿದದರೆ, ಅವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಳಾಸದಲಿಲ ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ 

ನಿವ್ಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಸಹ ಸಿಂಪಕಿಾಸಬಹುದು: - 

 

Mr. Ragvan TR 

ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟ್ವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟಿ ಮಾಲ್, ಕೊಹಿನೂರ್ ಸಿಟಿ, 

ರ್ಕರೇಲ್ ರಸ್ತು , 

ಕಲಾೇ (ಪಶಿ ಮ), ಮಂಬೆಲ - 400070 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ  +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.)  

; ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievances@eclf.com 

ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವ್ಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಎರವಲುಗಾರರಿಗೆ / ಅರ್ಜಾರಾರರಿಗೆ ಸ್ಾಧಯವ್ಾದಷುಟ ಬೆೋಗ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ 

ಪಾಶ್ೆುಗಳಳ / ದೊರುಗಳಳ / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ / ಪಾತಕಿಾಯೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಪಾಯತುಸಬೆೋಕು. 

ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವ್ಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ದೊರುರಾರರಿಗೆ ಸ್ಾಧಯವ್ಾದಷುಟ ಬೆೋಗ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಪಾಶ್ೆುಗಳಳ / 

ದೊರುಗಳಳ / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಿಗೆ ಪರಿಹಾರ / ಪಾತಕಿಾಯೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಪಾಯತುಸಬೆೋಕು. 

mailto:grievances@eclf.com
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ಅದರ ಪ್ರಿಹರರ ಕರಯಾವಿಧರನದ ಜ  ತ ಗ  ಅನುಸರಿಸಬ ೇಕರದ ಅಂಶಗಳು: 
 

a) ಮೋಲಿನ ಮಾಹಿತಯನುು ಗಾಾಹಕರ ಅನುಕೊಲಕಾೆಗಿ ಕಿಂಪನಿಯ ವ್ಾಯಪ್ಾರ ವಹಿವ್ಾಟು ನಡೆಸುವ ಶ್ಾಖೆಗಳಳ / ಸಿಳಗಳ ಹೆೊರಗೆ 
ಪಾದಶಾಸರ್ಾಗುತೆರೆ ಮತುೆ ಉರ್ೆಲೋಖ್ದ ಉರೆದೋಶಕಾೆಗಿ ಅಿಂತಹ ಗೆೊತುೆಪಡಿಸಿದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯವ್ಾಗುವಿಂತೆ 
ಮಾಡಬೆೋಕು. 

 

b) ಸಿಂಬಿಂಧಪಟಟ ಉರೆೊಯೋಗಿ/ಸಿಂಬಿಂಧ ನಿವ್ಾಾಹಕರಿಿಂದ ಯಾವುರೆೋ ದೊರು/ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಳ ಬಿಂದಲಿಲ, ದೊರುಗಳನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ 

2 ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ಅವನು/ಅವರಿಿಂದ ದೊರುಗಳ ತಾರಿತ ಪರಿಹಾರವನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೆೊಳಳಲು ಗಾಾಹಕ ಸ್ೆೋವ್ಾ ತಿಂಡ ಮತುೆ 
ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವ್ಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೆೋಕು. / ದೊರುಗಳಳ. 

 

c) ದೊರು / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಮತು ೆ ಪರಿಹರಿಸಲು ಗಾಾಹಕ ಸ್ೆೋವ್ಾ ತಿಂಡ ಮತುೆ ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವ್ಾರಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೊರು / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಅಗತಯ ವವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಸಿಂಬಿಂಧಪಟಟ ಉರೆೊಯೋಗಿ / ಸಿಂಬಿಂಧ 

ವಯವಸ್ಾಿಪಕರ ಜವ್ಾಬಾದರಿಯಾಗಿರೆ. 
 

 

9. ನಿೇತ್ತಯ ವಿಮರ್ ಾ 

FPC ಯಾವುರೆೋ ನಿಯಿಂತಾಕ ಅಥವ್ಾ ಶ್ಾಸನಬದ ಿಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವ್ಾಗಿ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆಗೆ ಒಳಪಟಟರುತರೆೆ 

ಮತು ೆಕಿಂಪನಿಯ ಮಿಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೋದಿಸಲಪಡುತರೆೆ. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಮಟ್ಟ - 3 ಒಿಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ದೊರು / ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರವ್ಾಗದಿದದರೆ, ಅಥವ್ಾ / ಮತು ೆದೊರುರಾರರು 

ಉತೆರದಿಿಂದ ತೃಪೆರಾಗದಿದದರೆ, ಸ್ಾಲಗಾರ / ಗಾಾಹಕ / ದೊರುರಾರರು ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ, ಭಾರತೋಯ 

ರಿಸರ್ವಾ ಬಾಯಿಂಕ್ಗೆ https://cms ನಲಿಲ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಲಸಬಹುದು. rbi.org.in/ RBI ಇಿಂಟಗೆಾೋಟೆಡ್ 

ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆಯ ಪಾಕಾರ Ref. CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22 ದಿನಾಿಂಕ 

ನವ್ೆಿಂಬರ್ 12, 2021. 
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ಅನುಬಂಧ - ಇಂಟಿಗ ಾೇಟ ಡ್ ಒಂಬುಡ್್ಮನ್ ಸಕೇಮ್ 2021 

ಪ್ಾಮುಖ ಅಂಶಗಳು 

 

ಇಿಂಟಗೆಾೋಟೆಡ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಸಿೆೋರ್ಮ, 2021 ನವ್ೆಿಂಬರ್ 12, 2021 ರಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತೆರೆ. ಈ ಯೋಜನೆಯು ಆರ್ಬಿಐ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ 

ಕಾಯಾವರ್ಾನದ ನಾಯಯವ್ಾಯಪ್ತಯೆನುು ತಟಸಿ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ 'ಒನ್ಸ ನೆೋಷನ್ಸ ಒನ್ಸ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ' ವರ್ಾನವನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೆೊಿಂಡಿರೆ. 

ಇದು RBI ಯ ಅಸಿೆತಾದಲಿಲರುವ ಮೊರು ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆಗಳನುು ಸಿಂಯೋರ್ಜಸುತೆರೆ, ಅವುಗಳೆಿಂದರೆ, (i) ಬಾಯಿಂಕಿಿಂಗ್ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ 

ಯೋಜನೆ, 2006; 

(ii) ಬಾಯಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2018; ಮತುೆ (iii) ಡಿರ್ಜಟಲ್ ವಹಿವ್ಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಓಿಂಬುಡ್್

ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2019. 

 

ಅನವಯಸುವಿಕ : 

 

ಈ ಯೋಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕಗಳನುು (RE): 

i. ಎರ್ಾಲ ವ್ಾಣಿಜಯ ಬಾಯಿಂಕುಗಳಳ, ಪ್ಾಾರೆೋಶಕ ಗಾಾಮಿೋಣ ಬಾಯಿಂಕುಗಳಳ, ಪರಿಶಷಟ ಪ್ಾಾಥಮಿಕ (ನಗರ) ಸಹಕಾರಿ ಬಾಯಿಂಕುಗಳಳ ಮತುೆ 

ಅನುಸೊಚಿತವಲಲದ ಪ್ಾಾಥಮಿಕ (ಅಬಾನ್ಸ) ಸಹಕಾರಿ ಬಾಯಿಂಕುಗಳಳ ಹಿಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ರ್ೆಕೆಪರಿಶ್ೆ ೋಧಕ ಬಾಯರ್ೆನ್ಸ್ 

ಶೋಟ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು 50 ಕೆೊೋಟ ರೊಪ್ಾಯ ಮತುೆ ಅದಕಿೆಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ಠೆೋವಣಿ ಗಾತಾರೆೊಿಂದಿಗೆ ; 

ii. (ಎ) ಠೆೋವಣಿಗಳನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಿಂದಿರುವ ಎರ್ಾಲ ಬಾಯಿಂಕಿಿಂಗ್ ಅಲಲದ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪನಿಗಳಳ (ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿ) 

(ವಸತ ಹಣಕಾಸು ಕಿಂಪನಿಗಳನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ); ಅಥವ್ಾ (ಬಿ) ಹಿಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ವಷಾದ ರ್ೆಕೆಪರಿಶ್ೆ ೋಧಕ ಬಾಯರ್ೆನ್ಸ್ 

ಶೋಟ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು 100 ಕೆೊೋಟ ರೊಪ್ಾಯ ಮತು ೆಅದಕಿೆಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ಸಾತುೆಗಳ ಗಾತಾರೆೊಿಂದಿಗೆ ಗಾಾಹಕ ಇಿಂಟಫೆೋಾಸ್ ಅನುು 

ಹೆೊಿಂದಿರಿ; ಮತು ೆ

iii. ಸಿೆೋರ್ಮ ಅಡಿಯಲಿಲ ವ್ಾಯಖಾಯನಿಸರ್ಾದ ಎರ್ಾಲ ಸಿಸಟರ್ಮ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು. 

 

ಸಕೇಮ್ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿಕುಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹರರಕರಕಗಿ ಕರಯಾವಿಧರನ: 

 

I. ದ ರಿನ ಆಧರರಗಳು: ಸ್ೆೋವ್ೆಯಲಿಲ ಕೆೊರತೆಯನುು ಉಿಂಟುಮಾಡುವ ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕದ ಯಾವುರೆೋ ಕಾಯೆದ/ರ್ೆೊೋಪವು ವ್ೆೈಯಕೆಿಕವ್ಾಗಿ 

ಅಥವ್ಾ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 

 

"ಅಧಿಕೃತ ಪಾತನಿಧಿ" ಎಿಂದರೆ ಒಬಬ ವಕಿೋಲರನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ (ವಕಿೋಲರು ನೆೊಿಂದ ವಯಕಿಯೆಾಗದಿದದರೆ) ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನ ಮುಿಂರೆ 

ವಚಾರಣೆಯಲಿಲ ದೊರುರಾರರನುು ಪಾತನಿಧಿಸಲು ಲಿಖಿತವ್ಾಗಿ ನೆೋಮಕಗೆೊಿಂಡಿರಾದರೆ ಮತು ೆಅಧಿಕೃತಗೆೊಳಿಸಿರಾದರೆ. 
 

II.  ದ ರು ಯೇಜನ ಯಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿಸುಳ್ರಾಗುವುದಿಲ,ಿ ಹ  ರತು : 

 

ಎ) ದೊರುರಾರರು, ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿಲ ದೊರು ನಿೋಡುವ ಮದಲು, ಸಿಂಬಿಂಧಪಟಟ ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕಕೆೆ ಲಿಖಿತ ದೊರನುು ಮಾಡಿದದರು ಮತುೆ 
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i. ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕದಿಿಂದ ದೊರನುು ಸಿಂಪೂಣಾವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ಭಾಗಶಃ ತರಸೆರಿಸರ್ಾಗಿರೆ ಮತು ೆ ದೊರುರಾರರು ಉತೆರದಿಿಂದ 

ತೃಪೆರಾಗಿಲಲ; ಅಥವ್ಾ ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕವು ದೊರನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ನಿಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ದೊರುರಾರರು ಯಾವುರೆೋ ಉತೆರವನುು 

ಸಿಾೋಕರಿಸಿಲಲ; ಮತು ೆ

ii ದೊರುರಾರರು ದೊರಿಗೆ ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕದಿಿಂದ ಉತೆರವನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ನಿಂತರ ಒಿಂದು ವಷಾರೆೊಳಗೆ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರೆೋ 

ಉತೆರವನುು ಸಿಾೋಕರಿಸದಿದದಲಿಲ, ದೊರಿನ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಒಿಂದು ವಷಾ ಮತುೆ 30 ದಿನಗಳಲಿಲ ದೊರನುು ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ ಮಾಡರ್ಾಗುತರೆೆ. 
 

ಬಿ) ದೊರು ಈಗಾಗರ್ೆೋ ಕಾಮದ ಅರೆೋ ಕಾರಣಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿಲಲ: 
 

i. ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನ ಮುಿಂರೆ ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರುವುದು ಅಥವ್ಾ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸನಿಿಂದ ಅಹಾತೆಗಳ ಮೋರ್ೆ ಇತಯಥಾಪಡಿಸಿರುವುದು 
ಅಥವ್ಾ ವಯವಹರಿಸುವುದು, ಅರೆೋ ದೊರುರಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಾ ಒಿಂದು ಅಥವ್ಾ ಹೆಚಿಿನ ದೊರುರಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ 

ಒಿಂದು ಅಥವ್ಾ ಹೆಚಿಿನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜೆೊತೆಗೆ ಸಿಾೋಕರಿಸದಿರಲಿ; 

  

ii. ಯಾವುರೆೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಿಂಡಳಿ ಅಥವ್ಾ ಮಧಯಸಿಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರೆೋ ಇತರ ವ್ೆೋದಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರದ ಮುಿಂರೆ 
ಬಾಕಿ ಉಳಿದಿರೆ; ಅಥವ್ಾ, ಯಾವುರೆೋ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಿಂಡಳಿ ಅಥವ್ಾ ಮಧಯಸಿಗಾರ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರೆೋ ಇತರ ವ್ೆೋದಿಕೆ 
ಅಥವ್ಾ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರದಿಿಂದ ಇತಯಥಾಪಡಿಸರ್ಾಗಿರೆ ಅಥವ್ಾ ವಯವಹರಿಸರ್ಾಗಿರೆ, ಅರೆೋ ದೊರುರಾರರಿಿಂದ ಅಥವ್ಾ 

ಸಿಾೋಕರಿಸದಿದದರೊ ಅಥವ್ಾ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಒಿಂದು ಅಥವ್ಾ ಹೆಚಿಿನ ದೊರುರಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ. 
 

ಸಿ) ದೊರು ದುರುಪಯೋಗ ಅಥವ್ಾ ಕ್ಷುಲಲಕ ಅಥವ್ಾ ವಷಾದಕರ ಸಾರೊಪದಲಿಲರುವುದಿಲಲ; 
 

d) ನಿಯಿಂತಾತ ಘಟಕಕೆೆ ದೊರನುು ಅಿಂತಹ ಹಕುೆಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿತ ಕಾಯರೆ, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸರ್ಾದ ಮಿತಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 

ಮದಲು ಮಾಡರ್ಾಗಿರೆ; 

 

e) ಸಿೆೋರ್ಮನ ಷರತು ೆ11 ರಲಿಲ ನಿದಿಾಷಟಪಡಿಸಿದಿಂತೆ ದೊರುರಾರರು ಸಿಂಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸುತಾೆರೆ; 

 

f) ದೊರುರಾರರು ವ್ೆೈಯಕೆಿಕವ್ಾಗಿ ಅಥವ್ಾ ವಕಿೋಲರನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ ಪಾತನಿಧಿಯ ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲಿಲಸುತಾೆರೆ ಹೆೊರತು 

ವಕಿೋಲರು ನೆೊಿಂದ ವಯಕಿೆಯಾಗಿರುವುದಿಲಲ. 

 

III. ಯೇಜನ ಯಡ್ಡಯಲ್ಲ ಿದ ರನುು ನಿವಾಹಿಸದಿರುವ ಕರರಣಗಳು ಇಂತಹ ವಿಷಯಗಳನುು ಒಳಗ  ಂಡ್ಡರುತವಿ - 

 

a) RE ನ ವ್ಾಣಿಜಯ ತೋಪುಾ/ವ್ಾಣಿಜಯ ನಿರ್ಾಾರ; 

ಬಿ) ಹೆೊರಗುತೆಗೆ ಒಪಪಿಂದಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತುೆ RE ನಡುವನ ವವ್ಾದ; 

ಸಿ) ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ನೆೋರವ್ಾಗಿ ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ ತಳಿಸರ್ಾಗಿಲಲ; 

ಡಿ) RE ನ ನಿವಾಹಣೆ ಅಥವ್ಾ ಕಾಯಾನಿವ್ಾಾಹಕರ ವರುದ ಿಸ್ಾಮಾನಯ ಕುಿಂದುಕೆೊರತೆಗಳಳ; 

ಇ) ಶ್ಾಸನಬದ ಿಅಥವ್ಾ ಕಾನೊನು ಜಾರಿ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರದ ಆರೆೋಶಗಳಿಗೆ ಅನುಸ್ಾರವ್ಾಗಿ ಕಾಮವನುು ಪ್ಾಾರಿಂಭಿಸುವ ವವ್ಾದ; 

f) ಸ್ೆೋವ್ೆಯು RBI ಯ ನಿಯಿಂತಾಕ ವ್ಾಯಪ್ತೆಯಲಿಲಲಲ; 
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g) RE ಗಳ ನಡುವನ ವವ್ಾದ; ಮತುೆ 

h) RE ನ ಉರೆೊಯೋಗಿ-ಉರೆೊಯೋಗರಾತ ಸಿಂಬಿಂಧವನುು ಒಳಗೆೊಿಂಡ ವವ್ಾದ. 

 

ದ ರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ಕಂಪ್ನಿಯಂದ ನ ೇಮಕಗ  ಂಡ್ಸ ನ  ೇಡ್ಸಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ವಿವರಗಳು 
  

ನ  ೇಡ್ಸಲ್ 

ಅಧಿಕರರಿ 

PNO ನ ವಿವರಗಳು 

ಪ್ತಾನಿ್ಪ್ರಲ್ 

ನ  ೇಡ್ಸಲ್ 

ಅಧಿಕರರಿ (PNO) 

Mr. Rag  anTRv  

ಎಡೆಲಿಾೋಸ್ ರಿಟೆೋಲ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ನೆಲ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 3, ವಿಂಗ್ 'ಬಿ', ಕೆೊಹಿನೊರ್ ಸಿಟ ಮಾಲ್, ಕೆೊಹಿನೊರ್ ಸಿಟ, ಕಿರೆೊೋಲ್ ರಸ್ೆೆ, 

ಕುರ್ಾಾ (ಪಶಿಮ), ಮುಿಂಬೆೈ - 400070 

ದೊರವ್ಾಣಿ ಸಿಂಖೆಯ +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.) 

ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ.: grievances@eclf.com 

 

 

ಲಿಖಿತ 

ದೂರು 

NBFC ಗೆ 

ಇದರೊಂದಿಗೆ ದೂರು ದಾಖಲಿಸಿ 

ಒೊಂಬುಡ್್ಸಮನ್ 

 

ಒಂದು ತ್ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ದ ರು / 

ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹರರವರಗದಿದದರ , ಅಥವರ 

/ ಮತು ಿ ದ ರುದರರರು ಉತಿರದಿಂದ 

ತೃಪ್ಿರರಗದಿದದರ , ಸರಲಗರರ / ಗರಾಹಕ / 

ದ ರುದರರರು ಓಂಬುಡ್್ಮನ್, ಭರರತ್ತೇಯ 

ರಿಸರ್ವಾ ಬರಯಂಕ್ಗ  https://cms ನಲ್ಲಿ 

ಮೇಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು. rbi.org.in/ RBI 

ಇಂಟಿಗ ಾೇಟ ಡ್ ಒಂಬುಡ್್ಮನ್ ಯೇಜನ ಯ 

ಪ್ಾಕರರ Ref. CEPD. PRD. 

No.S873/13.01.001/2021-22 ದಿನರಂಕ 

ನವ ಂಬರ್ 12, 2021. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬೇರೆ 

ಯಾವುದೇ 

ವೇದಿಕೆಯನ್ನು  

ಸೊಂಪರ್ಕಿಸದಿದದ ರೆ 

NBFC ನೊಂದ 

ಸೊಂಪೂರ್ಿ

ವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಭಾಗಶಃ 

ದೂರನ್ನು  

ತಿರಸಕ ರಿಸಿದರೆ 

ಮತ್ತು  

ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಪಾ ತಿರ್ಕಾ ಯೆ

ಯೊಂದ 

ಅತೃಪು ರಾಗಿ

ರುತ್ತು ರೆ 

ಅಥವಾ 

NBFC ಯೊಂದ 

ಯಾವುದೇ 

ಉತು ರವನ್ನು  

ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿ

ಲ್ಲ  

ನಲಿಲ  

30 

ದಿನಗಳ 

ಅೊಂತಯ  

mailto:grievances@eclf.com
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 ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ ಮುಂದ  ಮೇಲಮನವಿ: 

 ಓಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಕಛೆೋರಿಯಿಂದ ದೊರಿನ ಪಾಶಸಿ ೆ ಅಥವ್ಾ ತರಸ್ಾೆರದಿಿಂದ ಬಾಧಿತರಾದ ದೊರುರಾರರು, ಪಾಶಸಿೆಯನುು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ 

ದಿನಾಿಂಕ ಅಥವ್ಾ ದೊರನುು ತರಸೆರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ, ಕಾಯಾನಿವ್ಾಾಹಕ ನಿರೆೋಾಶಕರು, ಗಾಾಹಕ ಶಕ್ಷಣ ಮತು ೆಸಿಂರಕ್ಷಣಾ 

ಇರ್ಾಖೆ (CEPD), RBI ಗೆ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಲಸಬಹುದು. 
 ಮೋಲಮನವ ಪ್ಾಾಧಿಕಾರವು, ದೊರುರಾರರು ಸಮಯರೆೊಳಗೆ ಮೋಲಮನವ ಸಲಿಲಸದಿರಲು ಸ್ಾಕಷುಟ ಕಾರಣವನುು ಹೆೊಿಂದಿರಾದರೆ ಎಿಂದು 
ಮನವರಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, 30 ದಿನಗಳನುು ಮಿೋರದಿಂತೆ ಹೆಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಅನುಮತಸಬಹುದು. 
 

 
 

ದ ರುಗಳ ಪ್ರಿಹರರ: 

 

 ಪಾಕಿಾಯೆಗಳಳ ಮದಲು ಒಿಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಇವ್ೆ ಸ್ಾರಾಿಂಶ ಒಳಗೆ ಪಾಕೃತ. 

 ಪಾಚಾರ ಮಾಡುತೆರೆ ವಸ್ಾಹತು ಮೊಲಕ ಅನುಕೊಲ, ಸಿಂರ್ಾನ ಅಥವ್ಾ ಮಧಯಸಿಿಕೆ. ಒಿಂದು ವ್ೆೋಳ  ೆಅಲಲ ತಲುಪ್ತದ, ನಿೋಡಬಹುದು 
ಪಾಶಸೆಿ/ಆರೆೋಶ 

 

ಸ ಚನ : 
 ಈ ಒಿಂದು ಆಗಿರೆ ಪಯಾಾಯ ವವ್ಾದ ರೆಸಲೊಯಶನ್ಸ ಯಾಿಂತಾಕ ವಯವಸ್ೆಿ. 
 ದೊರುರಾರ ಇರೆ ನಲಿಲ ಸ್ಾಾತಿಂತಾಯ ಗೆ ಅನುಸಿಂರ್ಾನ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಿಂಡಳಿ ಅಥವ್ಾ ಮಧಯಸಿಗಾರ ಅಥವ್ಾ ಯಾವುರಾದರು 

ಇತರೆ ವ್ೆೋದಿಕೆ ಅಥವ್ಾ ಅಧಿಕಾರ. 

 

ದಯವಿಟ್ುಟ ಉಲ ಿೇಖಿಸ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ಫರರ್ ವಿವರವರದ ನಕಲು _ 

ಯೇಜನ  

 

 

  

    

 


