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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

1.1 ਨਪਛੋਕੜ 

Edelweiss Retail Finance Limited (ਕੰਪਨੀ/ ERFL), ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰ ਕਸ਼ਨ ਨੰਬਰ RBI/DNBR/2016-17/45 DNBR (PD) ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਿੋਏ।  008/03.10.119/2016- 17 ਜਮਤੀ 01 ਸਤੰਬਰ, 2016, ਿਾਰਤੀ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਸਸਟਜਮਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਗ ਰ-ਜਡਪਾਜਜ਼ਟ ਲ ਣ ਵਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਗ ਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਲਈ ਜਡਪਾਜਜ਼ਟ ਲ ਣ ਲਈ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ , ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਜਿਤ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪਰ ਕਜਟਸ ਕੋਡ ਨੀਤੀ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ ।  ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਜਵੱਚ ਜਨਰਪੱਖ ਸਬੰਿ 

ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਮਲ।  

  

1.2 ਉਦੇਸ਼ 

ਕੋਡ ਨੰੂ ਇਸਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਜਵਕਜਸਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ : 

 ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਿਾਰ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਿਆਸਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ।  

 ਵਿੇਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਗਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਜਬਿਤਰ ਸਮਝ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸੂਜਚਤ ਫ ਸਲੇ ਲ ਣ ਜਵੱਚ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿ ।  

 ਗਾਿਕ ਦਾ ਜਵਸ਼ਵਾਸ ਬਣਾਉਣਾ 
 

1.3 ਸਕੋਪ 

ਫੇਅਰ ਪਰ ਕਜਟਸ ਕੋਡ (FPC) ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂ'ਤੇ ਲਾਗ ੂਿੋਵੇਗਾ।  ਇਸਨੰੂ ਕਵਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ  ਪਰ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਖੇਤਰਾਂ ਤੱਕ ਸੀਜਮਤ ਨਿੀਂ ਿ : 

• ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ

• ਕਰਜੇ਼ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਜਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
• ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸਮੇਤ ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 

• NBFC ਦੁਆਰਾ ਵਸੂਲੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਬਿੁਤ ਜਜ਼ਆਦਾ ਜਵਆਿ ਦਾ ਜਨਯਮ 

• ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਸੂਲੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਬਿੁਤ ਜਜ਼ਆਦਾ ਜਵਆਿ ਬਾਰ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤ 

• ਆਮ ਜਵਵਸਥਾਵਾਂ 
  

2. ਲੋਿ ਅਤ ੇਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਅਰਜੀਆਂ 

 

(a) ਕਰਜ਼ਾ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਿੂਲਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਜਿਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਬੰਿਤ ਲੋਨ ਜਬਨੈ-ਪੱਤਰ (ਫਾਰਮਾਂ) ਜਵੱਚ ਿਾਂ ਿੋਰ ਢੰਗਾਂ (ਟਰਮ ਸ਼ੀਟ, 

ਟੀਜ਼ਰ, ਆਜਦ) ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ।  ਲੋਨ ਜਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਰੇ ਿੋਏ ਜਬਨੈ ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਹਾਂ 
ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਦਰਸਾਏਗਾ।  

  

(b) ਗਾਿਕ ਕੋਲ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਿਾਂ ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਕਰਜੇ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ-ਜਵਿਾਰ, ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 

ਰੀਕਾਲ ਨੋਜਟਸ ਆਜਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਿੋਵੇਗਾ।  ਇਸ ਮੰਤਵ ਲਈ, ਗਰਾਿਕ ਨੰੂ ਉਜਚਤ ਜਵਕਲਪ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰਕ ੇਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 

ਜਵੱਚ ਆਪਣੀ ਤਰਿੀਿ ਦਰਸਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੰੁਦੀ ਿ ।  
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(c) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਤਰਕ ਸ਼ਾਮਲ 

ਿੋਵੇਗਾ।  ਜਵਆਿ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਅਤ ੇਿੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਿੇ ਲਈ ਪਿੰੁਚ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ।  

 

(d) ਿਰੇ ਿੋਏ ਜਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ।  ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਲਈ 
ਜੋ਼ਰ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੰੁਦੀ ਿ ।  

 

(e) ਰਸੀਦ ਜਵੱਚ ਅਨੁਮਾਜਨਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਿਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ  ਜਿਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਦਾ ਪਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਉਸਦ ੇਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਜਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ  

 

  

3.  ਲੋਿ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

(a) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰ ਜਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤ ੇਨੀਤੀਆ ਂਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰ ਜਡਟ ਮੁਲਾਂਕਣ 

(ਪਰਵਾਨਗੀ/ਅਸਵੀਕਾਰ) ਦ ੇਨਤੀਿੇ ਦੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਜਵੱਚ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਸਲਾਿ ਜਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

(b) ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ 'ਤੇ, ਕੰਪਨੀ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ੁਦਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਸਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ, ਮੂਲ ਜਵਆਿ ਦਰ ਅਤੇ ਿੋਰ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਗਰਾਿਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਰਾਿੀਂ ਿਾਂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਚਣੁੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਦੱਸੇਗੀ।  ਪੱਤਰ ਜਵਿਾਰ 

ਆਜਦ ਲਈ।  ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਵਸਲੇੂ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਿੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਿ, ਆਜਦ ਦਾ ਜਜ਼ਕਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ,ੇ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਆਜਦ ਜਵੱਚ ਮੋਟ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ।  ਅਜਿਿੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਜਕਰਤੀ 
ਕੰਪਨੀ।  

  

(c) ਕੰਪਨੀ ਗਰਾਿਕ ਦੇ ਨਾਲ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ, ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਵਿੀ ਸਮੇਤ, ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਾਗ ੂਿੋਣ ਵਾਲੀ 
ਸਲਾਨਾ ਜਵਆਿ ਦਰ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਿੋਏ ਇੱਕ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰੇਗੀ।  ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਨੁਸੂਚੀ(ਆ)ਂ ਅਤੇ ਅਨੁਸੂਚੀ(ਆ)ਂ ਦੇ ਨਾਲ ਉਕਤ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

4. ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜਆਂ ਦੀ  ੰਡ 

 

(a) ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚ,ੇ ਆਜਦ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਖਾਤਾ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਿੋਰਾਂ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਇਹ ਇਸ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਿੋਵੇਗਾ।  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਰਜਿਸਟਰਡ ਦਫਤਰ / ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫਤਰ ਿਾਂ ਵ ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਾਂ ਜਪਰੰ ਟ ਮੀਡੀਆ 

ਦੁਆਰਾ ਪਰਸਾਜਰਤ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਿ  ਿੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਅਜਿਿਾ ਫ ਸਲਾ ਕਰਦੀ ਿ ।  
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(b) ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆ ਂਜਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਿੋਣਗੇ।  ਇਸ ਪਰਿਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਜਵੱਚ ਪਾਈ 

ਿਾਵੇਗੀ।  

  

(c) ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਤਜਿਤ ਿੁਗਤਾਨ ਿਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫ ਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ 

ਲਾਗ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਦ ੇਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ।  

  

(d) ਕਰਜੇ਼ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਸਾਰੀਆ ਂਪਰਤੀਿੂਤੀਆ ਂਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਅੰਤਮ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਰਸੀਦ 'ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂਿਾਣਗੀਆ,ਂ ਜਕਸ ੇਵੀ 
ਿਾਇਜ਼ ਿਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਅਜਿਕਾਰ ਿਾਂ ਅਜਿਕਾਰ ਿਾਂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੋ ਕੰਪਨੀ ਿਾਂ ਜਕਸ ੇਿੋਰ ਜਵਅਕਤੀ 
ਕੋਲ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ ।  ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਿੇਕਰ ਸ ੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਜਿਿੇ ਅਜਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਿ , 
ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਦ ੇਦਾਅਜਵਆ ਂਅਤ ੇਉਿਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਵੇਰਜਵਆ ਂਦ ੇਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਜਟਸ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਦ ੇਤਜਿਤ 

ਪਰਤੀਿੂਤੀਆ ਂਿਾਂ ਅਜਿਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਪਰਤੀਿੂਤੀਆ/ਂਜਵਕਰੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਿਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਜਿਕਾਰ ਿ ।  ਪਰਤੀਿਤੂੀਆ ਂਨੰੂ 

ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਂ ਜਵਕਰੀ ਦੀ ਕਮਾਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿ ।  ਿੋਰ ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਅਤ ੇਅੰਤਮ 

ਿੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ "ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆ ਨਿੀਂ" ਸਰਟੀਜਫਕਟੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ / ਗਾਿਕ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ 
ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਮਿੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

(e) ਲੋਨ ਦੇ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨੋਜਟਸ, ਪੱਤਰ ਜਵਿਾਰ ਕਲਾਇੰਟ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਚਣੁੀ ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

 

5. ਅਪਾਹਜਤਾ  ਾਲਾ ਨਬਿੈਕਾਰ (IES) 

ਕੰਪਨੀ ਅਪਾਿਿਤਾ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨੇਤਰਿੀਣ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂਸਿੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸਿੂਲਤਾਂ 
ਨੰੂ ਵਿਾਉਣ ਜਵੱਚ ਜਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗੀ।  ਉਿਨਾਂ ਨਾਲ ਦੂਿ ੇਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਜਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰ ਜਡਟ ਪਰਜਕਜਰਆ ਅਤ ੇਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮ ਜਰਟ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ।  ਅਪਾਿਿਤਾ (ies) ਵਾਲੇ ਜਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਜਚਤ 

ਉਤਪਾਦ ਿਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿੂਲਤ ਨੰੂ ਸਮਝਣ, ਚੁਣਨ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਿਵ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

6. ਆਮ ਨ  ਸਥਾ ਾਂ 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਮਾਮਜਲਆ ਂ ਜਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਬਚੇਗੀ, ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਅਤ ੇ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ 
ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ  ਿਾਂ ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿੋ ਜਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਪਜਿਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ 
ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਨਿੀਂ ਆਉਂਦੀ ਿ ।  

(b) ਉਿਾਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਸਜਿਮਤੀ ਿਾਂ ਿੋਰ, ਿਾਵ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, 

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਦੱਸ ਜਦੱਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  ਅਜਿਿਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਵੇਗਾ।  ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ 
ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਔਖੇ ਘੰਜਟਆ ਂਜਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ 
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ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਢਾਂਚ ੇਦ ੇਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ।  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਸਦ ੇਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਜਲਆ ਂਨਾਲ 

ਢੁਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਉਜਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹਨ।  

 

7. ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਚਾਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਹੁਤ ਨਜਆਦਾ ਨ ਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮ 

 

a. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰ ਕਟਰਜ਼ ਨੇ ਸਬੰਿਤ ਕਾਰਕਾਂ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਿਨ ਅਤੇ ਿੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਆਜਦ ਨੰੂ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ 

ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ, ਪਰੋਸ ਜਸੰਗ ਅਤ ੇਿੋਰ ਖਰਜਚਆ ਂ'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਨੰੂ ਜਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 

ਜਵਆਿ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਇਆ ਿ ।  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਜਵਆਿ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਜਵਆਿ ਅਤ ੇਿੋਖਮ 

ਦੇ ਦਰਿੇ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੀ ਪਿੰੁਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਿਾਂ ਗਾਿਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਜਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਜਿਮਤੀ ਵਾਲੇ 

ਜਵਆਿ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਜਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਜਸਆ ਿਾਵੇਗਾ।  ਇਸ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਕਰਜਜ਼ਆ ਂਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ 

ਜਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਾਰ ੇਜਨਰਪੱਖ ਅਜਿਆਸ ਕੋਡ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਰੱਜਖਆ ਿਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ।  

b. ਜਵਆਿ ਦੀਆ ਂਦਰਾਂ ਅਤ ੇਿੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਿੇ ਲਈ ਪਿੰੁਚ ਵੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ।  ਿਦੋਂ ਵੀ ਜਵਆਿ 

ਦਰਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਿੰੁਦੀ ਿ  ਤਾਂ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਿਾਂ ਿੋਰ ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

c. ਜਵਆਿ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਿੋਵਗੇੀ ਤਾਂ ਿੋ ਉਿਾਰ ਲ ਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਿੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਿੋਵੇ ਿੋ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਚਾਰਿ ਕੀਤੀਆ ਂਿਾਣਗੀਆ।ਂ  

d. ਜਰਟੇਲ ਫਾਈਨਾਂਜਸੰਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਜਟੰਗ ਦਰ ਜਮਆਦੀ ਕਰਜਜ਼ਆਂ 
'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿ/ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਿੁਰਮਾਨੇ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ।  

  

8. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿ ਾਰਣ ਨ ਧੀ 
  

ਫੇਅਰ ਪਰ ਕਜਟਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਲਾਗ ੂਕਰਨਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਜਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ।  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਉਿਾਰ 

ਲ ਣ ਵਾਜਲਆ/ਂਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਉਸਦਾ ਜਵਵਿਾਰ ਜਨਰਜਵਘਨ ਅਤ ੇਮੁਸ਼ਕਲ ਰਜਿਤ ਿੋਵੇ।  ਜਕਸ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਜਲਆਦਂੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਲਦੀ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ।  

  

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਿਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਫ ਸਜਲਆ ਂਤੋਂ ਪ ਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਵਵਾਦਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਮੇਤ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ ਂਿਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮੁੱ ਜਦਆ ਂਨੰੂ ਸੁਜਣਆ ਿਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾਂ ਦੇ ਜਿਆਨ ਜਵੱਚ ਜਲਆਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਨਪਟਾਇਆ 

ਿਾਵੇਗਾ।  

ਪਰਬੰਿਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਿਰਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਪੱਖ ਅਜਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਿੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਿ ਦ ੇਨਾਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਸਮੀਜਖਆ ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਜਰਪੋਰਟ ਜਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰ ਕਟਰਜ਼ (ਿਾਂ ਇਸਦੀ ਕਮੇਟੀ) ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਜਿਕਾਰੀ (“GRO”) ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਸਥਾਨਕ ਦਫ਼ਤਰ (ਜਿਨਹ ਾਂ ਤੱਕ ਪਿੰੁਚ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਿ , ਿੇਕਰ ਇੱਕ 

ਮਿੀਨੇ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਜਵਵਾਦ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਿ ) ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਜਵਆ ਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ 
ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਜਿੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਂਦੀ ਿ ।  
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ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਆਪਣ ੇ ਜਕਸ ੇ ਵੀ ਗਾਿਕ ਦੀ ਪੱੁਛਜਗੱਛ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਮਨਜਲਖਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 

ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਜਵਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿ :  

  

 

 

ਇਸਦੀ ਨਿ ਾਰਿ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਿਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿੁਕਤ:ੇ 

 

a) ਉਪਰੋਕਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਉਿਨਾਂ ਬਰਾਂਚਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਬਾਿਰ ਵੀ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਜਿੱਥ ੇਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਗਾਿਕਾਂ ਦੇ ਫਾਇਦ ੇ

ਲਈ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਿ  ਅਤ ੇਸੰਦਰਿ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਅਜਿਿੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਜਿਕਾਰੀਆ ਂਕੋਲ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਿਾਵੇਗਾ।  

 

ਪੱਧਰ - 1  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਸਿੱਧੇ ਬ੍ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਬ੍ਾਂਚ ਖਵਿੱਚ ਬਣਾਏ ਗਏ 

ਅਨੁਪਾਲਨ ਰਖਜਸਟਰ ਖਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਖ਼ਿਕਾਇਤ/ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

 ਸਬੰਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਖਰਲੇ਼ਿਨਖ਼ਿਪ ਮੈਨੇਜਰ ਉਨ੍ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਖਲਆਂ ਦਾ ਮਾਰਗਦਰ਼ਿਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ 

ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

 ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਹੇਠਾਂ ਖਦਿੱਤੇ ਖਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹੀ ਂਖ਼ਿਕਾਇਤਾਂ / ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
 

ਇਸ 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰੋ: assistance@eclf.com 

ਟੋਲ ਫ੍੍ੀ: 1-800-1026372-ਸੋਮਵਾਰ - ਼ੁਿਿੱਕਰਵਾਰ (ਸਵੇਰੇ 10 ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 6 ਵਜੇ) 
 

ਪੱਧਰ - 2 ਿੇਕਰ ਗਾਿਕ ਪਰਾਪਤ ਿੋਏ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿ , ਤਾਂ ਉਹ ਿੇਠਾਂ ਜਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ ਨਾਲ 

ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ :- 
 

Mr. Ragvan TR 

ਗਰਾਊਡਂ ਫ੍ਲੋਰ, ਟਾਵਰ 3, ਖਵੰਗ 'ਬੀ', ਕੋਖਹਨੂਰ ਖਸਟੀ ਮਾਲ, ਕੋਖਹਨੂਰ ਖਸਟੀ, ਖਕਰੋਲ ਰੋਡ, 

ਕੁਰਲਾ (ਪਿੱਛਮੀ), ਮੰੁਬਈ - 400070 

ਟੈਲੀਫ੍ੋਨ ਨੰਬਰ +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.) 

; ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ: grievances@eclf.com 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਜਿਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਜਬਨੈਕਾਰ ਨੰੂ ਜਿੰਨੀ ਿਲਦੀ ਸੰਿਵ ਿੋ ਸਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇ

ਸਵਾਲਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿੱਲ/ਿਵਾਬ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।  

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਿਕਾਰੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਿੰਨੀ ਿਲਦੀ ਸੰਿਵ ਿੋ ਸਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇ

ਸਵਾਲਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿੱਲ/ਿਵਾਬ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ।  

ਪੱਧਰ - 3 ਿੇਕਰ ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਿ , ਿਾਂ/ਅਤੇ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿ , ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲ ਣ ਵਾਲਾ/ਗਾਿਕ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
https://cms 'ਤੇ ਿਾਰਤੀ ਜਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਓਮਬਡਸਮ ਨ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ । 
rbi.org.in/ ਿਵਾਲੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ RBI ਏਕੀਜਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ। ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਡੀ. ਪੀ.ਆਰ.ਡੀ. 
ਨੰ.S873/13.01.001/2021-22 ਜਮਤੀ 12 ਨਵੰਬਰ 2021। 

mailto:grievances@eclf.com
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b) ਿੇਕਰ ਸਬੰਿਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਜਰਲੇਸ਼ਨਜਸ਼ਪ ਮ ਨੇਿਰ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਿੰੁਦੀ ਿ , ਤਾਂ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ 2 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਜਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਲਦੀ ਜਨਪਟਾਰਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  / ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ. 

 

c) ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਅਤ ੇ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਜਿਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਲੋੜੀਂਦ ੇਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਸਬੰਿਤ ਕਰਮਚਾਰੀ/ਜਰਸ਼ਤਾ ਪਰਬੰਿਕ ਦੀ ਿੋਵੇਗੀ।  

 

 

9. ਿੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ 

FPC ਜਕਸ ੇਵੀ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਿਾਂ ਕਨੰੂਨੀ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਮੀਜਖਆ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ 
ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ।  

  

ਅਿੇਕਸਰ - ਏਕੀਨਕਰਤ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਸਕੀਮ 2021 

ਪਰਮੁੱ ਖ ਨ ਸੇ਼ਸ਼ਤਾ ਾਂ 
 

ਏਕੀਜਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 12 ਨਵੰਬਰ, 2021 ਤੋਂ ਪਰਿਾਵੀ ਿ ।  ਇਹ ਸਕੀਮ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਜਵਿੀ ਦੇ ਅਜਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ 

ਜਨਰਪੱਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਵਨ ਨੇਸ਼ਨ ਵਨ ਓਮਬਡਸਮ ਨ' ਪਿੰੁਚ ਅਪਣਾਉਂਦੀ ਿ ।  

ਇਹ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆ ਂਮੌਿੂਦਾ ਜਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਾਂ ਨੰੂ ਏਕੀਜਕਰਤ ਕਰਦਾ ਿ  ਅਰਥਾਤ, (i) ਬੈਂਜਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਸਕੀਮ, 2006; 

(ii) ਗ ਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਲਈ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤ ੇ(iii) ਜਡਿੀਟਲ ਟਰਾਂਿ ਕਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮ ਨ ਸਕੀਮ, 2019।  

 

ਉਪਯੋਗਤਾ: 
 

ਇਹ ਸਕੀਮ ਿੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂਜਨਯੰਜਤਰਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ (RE) ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਿ : 
i. ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਬੈਂਕਾਂ, ਖੇਤਰੀ ਪੇਂਡੂ ਬੈਂਕਾਂ, ਅਨੁਸੂਜਚਤ ਪਰਾਇਮਰੀ (ਸ਼ਜਿਰੀ) ਸਜਿਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤ ੇਗ ਰ-ਅਨੁਸੂਜਚਤ ਪਰਾਇਮਰੀ 

(ਸ਼ਜਿਰੀ) ਸਜਿਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਕੋਲ ਜਪਛਲੇ ਜਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਜਡਟ ਕੀਤੀ ਬ ਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਜਮਤੀ 'ਤੇ 50 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਦੇ ਿਮਹਾ ਆਕਾਰ ਹਨ ; 
ii. ਸਾਰੀਆ ਂਗ ਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ(NBFC) (ਿਾਊਜਸੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਿੋ (a) ਜਡਪਾਜਜ਼ਟ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਜਿਕਾਰਤ ਹਨ; ਿਾਂ (ਬੀ) ਜਪਛਲੇ ਜਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਜਡਟ ਕੀਤੀ ਬ ਲੇਂਸ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ 
ਵੱਿ ਦੀ ਿਾਇਦਾਦ ਦ ੇਆਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਿਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਿੋਵ;ੇ ਅਤ ੇ

iii. ਸਾਰੇ ਜਸਸਟਮ ਿਾਗੀਦਾਰ ਜਿਵੇਂ ਜਕ ਸਕੀਮ ਅਿੀਨ ਪਜਰਿਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।  

 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿ ਾਰਿ ਲਈ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

 

I. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ: ਸੇਵਾ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਜਨਯੰਜਤਰਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ/ਛੁੱ ਟੀ ਜਨੈੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਾਂ ਜਕਸ ੇਅਜਿਕਾਰਤ 

ਪਰਤੀਜਨਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿ ।  
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"ਅਜਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਿੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਿ  ਇੱਕ ਜਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ (ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਜਵਅਕਤੀ ਨਿੀਂ ਿ ) ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ 
ਸਾਿਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈ ਜਵੱਚ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੱਚ ਜਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਜਿਕਾਰਤ ਿ ।  

 

II.  ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕੀਮ ਅਧੀਿ ਿਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ : 

 

a) ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਜਿਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ, ਸਬੰਿਤ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਜਲਖਤੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 
i. ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਦ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ 

ਨਿੀਂ ਿ ; ਿਾਂ ਰ ਗੂਲੇਜਟਡ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 30 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਿੀਂ ਜਮਜਲਆ ਸੀ; 
ਅਤੇ 
ii. ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਾਂ, ਜਿੱਥ ੇਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਿੀਂ ਜਮਲਦਾ, ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ 
ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤ ੇ30 ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿ ।  

 

b) ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਉਸ ੇਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਿ ਜਵੱਚ ਨਿੀਂ ਿ  ਿੋ ਪਜਿਲਾਂ ਿੀ ਿ : 
 

i. ਜਕਸ ੇਓਮਬਡਸਮ ਨ ਦ ੇਸਾਿਮਣ ੇਲੰਜਬਤ ਿ  ਿਾਂ ਜਕਸ ੇਓਮਬਡਸਮ ਨ ਦੁਆਰਾ ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂ ਨਜਿੱਜਠਆ 

ਜਗਆ ਿ , ਿਾਵੇਂ ਉਸ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਿਾਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਿਾਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਬੰਿਤ 

ਜਿਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਿ  ਿਾਂ ਨਿੀਂ; 
  

ii. ਜਕਸ ੇਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਆਰਜਬਟਰੇਟਰ ਿਾਂ ਜਕਸ ੇਿੋਰ ਫੋਰਮ ਿਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਲੰਜਬਤ; ਿਾਂ, ਜਕਸ ੇਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ 

ਿਾਂ ਆਰਜਬਟਰੇਟਰ ਿਾਂ ਜਕਸ ੇਿੋਰ ਫੋਰਮ ਿਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ, ਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਿਾਂ ਜਨਪਟਾਇਆ ਜਗਆ ਿ , 
ਿਾਵੇਂ ਉਸ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਿਾਂ ਸਬੰਿਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਪਾਰਟੀਆ ਂਜਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਿਾਂ ਵੱਿ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਾਪਤ ਿੋਇਆ ਿੋਵ ੇਿਾਂ 
ਨਾ।  

 

c) ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੁਰਜਵਵਿਾਰ ਿਾਂ ਫਜ਼ਲੂ ਿਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਵਾਲੀ ਨਿੀਂ ਿ ; 
 

d) ਅਜਿਿੇ ਦਾਅਜਵਆ ਂਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਜਿਤ ਜਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਜਮਆਦ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਪਜਿਲਾਂ ਜਨਯਜਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; 
 

e) ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਿਾਰਾ 11 ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿ ; 
 

f) ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ ਜਨੈੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਜਕਸ ੇਅਜਿਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਿੀ ਦੁਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਿਾਂਦੀ ਿ  ਿਦੋਂ 
ਤੱਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਜਵਅਕਤੀ ਨਿੀਂ ਿੰੁਦਾ।  

 

III. ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਿ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਸੰਿਾਲਯੋਗਤਾ ਲਈ ਆਧਾਰ ਉਹ ਹਨ ਜੋ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਨਜ ੇਂ ਨਕ- 
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a) ਇੱਕ RE ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਜਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫ ਸਲਾ; 
b) ਆਊਟਸੋਰਜਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਜਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ RE ਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ; 

c) ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਜਸੱਿੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਜਿਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ; 

d) ਇੱਕ RE ਦੇ ਪਰਬੰਿਨ ਿਾਂ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਦ ੇਜਖਲਾਫ ਆਮ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 
e) ਜਵਵਾਦ ਜਿਸ ਜਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਿੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਜਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਿ ; 
f) ਸੇਵਾ RBI ਦੇ ਰ ਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਜਵੱਚ ਨਿੀਂ ਿ ; 
g) RE ਦ ੇਜਵਚਕਾਰ ਜਵਵਾਦ; ਅਤੇ 
h) ਇੱਕ RE ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਬੰਿਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਜਵਵਾਦ।  

 

 

 

 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ਲਿਖਤੀ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤ 

NBFC ਨ ੂੰ  

              ਕੋਿ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰੋ 

                        ਿੋਕਪਾਿ 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ/ਅਤ ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਜ ਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ 

 ਾਲਾ/ਗਾਹਕ/ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
https://cms 'ਤੇ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰ  ਬੈਂਕ 

ਦੇ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਕੋਲ ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। rbi.org.in/ ਹ ਾਲੇ ਦੇ 

ਅਿੁਸਾਰ RBI ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ। 

ਸੀ.ਈ.ਪੀ.ਡੀ. ਪੀ.ਆਰ.ਡੀ. 
ਿੰ.S873/13.01.001/2021-22 ਨਮਤੀ 
12 ਿ ੰਬਰ 2021। 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਲਕਸੇ 

ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਤੱਕ ਪਹ ੂੰਚ 

ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ 

ਜੇਕਰ NBFC 

ਦ ਆਰਾ 

ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ 

ਤਰ੍ਾੀਂ ਜਾੀਂ ਅੂੰ਼ਿਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ 

ਲਦੱਤਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਜਵਾਬ ਤੋਂ 

ਅਸੂੰਤ ਼ਿਟ ਰਲਹੂੰਦੇ 

ਹਨ 

ਜਾੀਂ 

NBFC ਤੋਂ ਕੋਈ 

ਜਵਾਬ ਨਹੀ ੀਂ 

ਲਮਲਿਆ 

ਤੇ 

30 ਲਦਨਾੀਂ 

ਦਾ ਅੂੰਤ 
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ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗ  ਏ  ਿੋਡਲ ਅ ਫ ਸ ਰ ਦੇ  ੇਰ  ੇ

  

ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ PNO ਦੇ  ੇਰ ੇ 

ਨਪਰੰ ਸੀਪਲ ਿੋਡਲ 

ਅਨਧਕਾਰੀ (PNO) 

Mr. Ragvan TR 

ਐਡਲਵਾਈਸ ਜਰਟੇਲ ਫਾਈਨਾਂਸ ਜਲਜਮਟੇਡ 

ਗਰਾਊਂਡ ਫਲੋਰ, ਟਾਵਰ 3, ਜਵੰਗ 'ਬੀ', ਕੋਜਿਨੂਰ ਜਸਟੀ ਮਾਲ, ਕੋਜਿਨੂਰ ਜਸਟੀ, ਜਕਰੋਲ ਰੋਡ, 

ਕੁਰਲਾ (ਪੱਛਮੀ), ਮੁੰ ਬਈ - 400070 

ਟ ਲੀਫਨੋ ਨੰਬਰ +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.) 

ਈਮੇਲ ਆ  ਈ.ਡੀ.: grievances@eclf.com 

 

 

  

 ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਕਰ:ੋ 

 ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਅਵਾਰਡ ਿਾਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਿਾਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 

ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦ ੇ30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਜਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਖਪਤਕਾਰ ਜਸੱਜਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਜਵਿਾਗ (CEPD), RBI ਨੰੂ ਅਪੀਲ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ ।  

 ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਿੇਕਰ ਇਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿ  ਜਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਜਦਨਾਂ 
ਤੋਂ ਵੱਿ ਦੀ ਿੋਰ ਜਮਆਦ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਿ ।  

 
 
 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੱਲ: 
 ਕਾਾਰਵਾਈ ਅੱਗੇ ਲੋਕਪਾਲ ਹਨ ਸੰਖੇਪ ਜਵੱਚ ਕੁਦਰਤ 

 ਪਰਮੋਟ ਕਰਦਾ ਿ  ਬੰਦੋਬਸਤ ਦੁਆਰਾ ਸਿੂਲਤ, ਸੁਲਾਿ ਿਾਂ ਜਵਚੋਲਗੀ।  ਿੇ ਨਿੀਂ ਪਿੰੁਜਚਆ, ਿਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿ  ਅਵਾਰਡ/ਆਰਡਰ 
 

ਿੋਟ: 

 ਇਹ ਿ  ਇੱਕ ਜਵਕਲਜਪਕ ਜਵਵਾਦ ਮਤਾ ਜਵਿੀ 
 ਜਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿ  'ਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀ ਨੰੂ ਪਿੰੁਚ ਅਦਾਲਤ, ਜਟਰਜਬਊਨਲ ਿਾਂ ਆਰਜਬਟਰੇਟਰ ਿਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਰ ਫੋਰਮ ਿਾਂ ਅਜਿਕਾਰ।  

 

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦਾ ਹ ਾਲਾ ਨਦਓ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ਲ ਈ  ਨ ਸਨਤਰਤ ਦੀ 
ਕਾਪੀ ਸਕੀਮ 

 

 

  

    

 

mailto:grievances@eclf.com

