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1. ପରଟଚୟ 

 

1.1 ପୃଷ୍ଠରୂ୍ମଟ 
ମାଷ୍ଟର  କିେଲଶ୍ ାମା କ ା ଆରବଆିଇ / DNBR / 2016-17 / 45 DNBR (PD) ଅ ୁସରଣ  ର ିଏକଡର୍ୱିସ୍ ରକିଟର୍ ଫାଇ ା ସ ରି୍ମକିଟଡ୍ 

( ମ୍ପା ୀ / ERFL) | 008 / 03.10.119 / 2016- 17 କସକପେମବର 01, 2016, ରଜିଭଲ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ System ାାରା ସଷି୍ଟମି ାଲ୍ 

ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଲ ଅଣ-ଜମା ାରୀ  ମ୍ପା ୀ ଏବଂ ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥ ି  ମ୍ପା ୀଗୁଡ ି ଗ୍ରହଣ  ରୁଥିବା ଜମା ପାଇଁ ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥିବା ଆବଶ୍ୟ ତା 
ପୂରଣ ପାଇଁ କଫୟାର ଅଭୟାସ କ ାଡ୍  ୀତ ିପ୍ରଣୟନ  ରଛି ି| ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି  ାରବାରକର  ୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଲ ସମ୍ପ ଲ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଅଭୟାସ | 

  

1.2 ।  1.2 ଉକେଶ୍ୟ | 

ଏକ ଉକେଶ୍ୟ ସହତି କ ାଡ୍ ବ ିଶ୍ତି କହାଇଛ:ି 

 ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି  ାରବାର  ରବିା ସମୟକର  ୟାୟ ଅଭୟାସ  ଶିି୍ଚତ  ରବିା | 

 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟକର ଏକ ଉତ୍ତମ ବୁ ାାମଣା ଏବଂ ସୂଚ ାପୂର୍ଣ୍ଲ  ଷି୍ପତ୍ତ ିକ ବାକର ସକ୍ଷମ  ରୁଥିବା ବୃହତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା | 

 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ବ .ାାଇବା | 

 

1.3 ପରଟେର 

 ମ୍ପା ୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ବଗଲର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପାଇଁ କଫୟାର ଅଭୟାସ କ ାଡ୍ (FPC) ପ୍ରଯୁଜୟ କହବ | ଏହା ୁ ଆଚ୍ଛାଦ  

 ରବିା ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାଯାଇଛ ି ନୁି୍ତ  ମିନରି୍ଖିତ କକ୍ଷତ୍ରକର ସୀମିତ  ୁକହଁ: 

Loans ଣ ଏବଂ କସମା ଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରୟିା ରଣ ପାଇଁ ଆକବଦ  | 

An ଣ ମୂର୍ୟାଙ୍କ  ଏବଂ ସତ୍ତଲାବଳୀ / ସତ୍ତଲଗୁଡ ି 

ସତ୍ତଲ ଏବଂ ସତ୍ତଲଗୁଡ ିକର ପରବିତ୍ତଲ  ସହତି loans ଣ ବଣ୍ଟ  | 

NBFC ଦ୍ୱାରା ଚାଜଲ କହାଇଥିବା ଅତୟଧି  ସୁଧର  ୟିମାବଳୀ | 

•  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ୱାରା ଚାଜଲ କହାଇଥିବା ଅତୟଧି  ସୁଧ ବଷିୟକର ଅଭିକଯାଗ | 

ସାଧାରଣ ବୟବସ୍ଥା 
  

2. L ଣ ଏବଂ କେମାନଙ୍କର ପ୍ରକ୍ରଟୟା ପାଇ ଁଆକବଦନ | 

 

(a) Loan ଣ / loan ଣ ସୁବଧିା ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚ ା ସମ୍ପକୃ୍ତ loan ଣ ଆକବଦ  ଫମଲ (ଗୁଡ ି)  ମିବା ଅ ୟା ୟ କମାଡ୍ (ଟମଲ ସଟି୍, ଟଜିର 

ଇତୟାଦ)ି ମାଧ୍ୟମକର ଉପର୍ବ୍ଧ କହବ | Loan ଣ ଆକବଦ  ଫମଲ ମଧ୍ୟ ସଠକି୍ ଭାବକର ଦାଖର୍ କହାଇଥିବା ଆକବଦ  ଫମଲ ସହତି ଦାଖର୍  ରବିା ୁ 

ଆବଶ୍ୟ   ରୁଥିବା ଦରି୍ର୍ଗୁଡ ୁି ସୂଚତି  ରବି | 

  

(b)  ଲାଏଣ୍ଟକର ସମସ୍ତ ଭାଷା, loan ଣ ଦରି୍ର୍, କ ାଟସି୍ ପ୍ରତୟାବତ୍ତଲ  ଇତୟାଦ ିଭାଷା ଭାଷାକର  ମିବା  ଲାଏଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ବୁ understood ାାଯାଇଥିବା 
ଭାଷାକର ଗ୍ରହଣ  ରବିାର ବ ିଳ୍ପ ରହବି | ଏହ ିଉକେଶ୍ୟ ପାଇଁ, ଗ୍ରାହ  ଉପଯୁକ୍ତ ବ ିଳ୍ପ ଚୟନ  ର ିapplication ଣ ଆକବଦ  ଫମଲକର  ଜିର 

ପସନ୍ଦ ୁ ସୂଚାଇବା ଆବଶ୍ୟ   ରନ୍ତ ି| 

  

(c) Application ଣ ଆକବଦ  ଫମଲକର ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ବଗଲର orr ଣଦାତାଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଚାଜଲ  ରବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଅନ୍ତଭଲୂ କ୍ତ  ରାଯିବ 

| ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗୁଡ ିର କଗ୍ରକଡସନ୍ ପାଇଁ ପନ୍ଥା ମଧ୍ୟ  ମ୍ପା ୀର କୱବସାଇଟକର ଉପର୍ବ୍ଧ କହବ | 
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(d) ସଂପରୂ୍ଣ୍ଲ ଆକବଦ  ଫମଲଗୁଡ ିର ରସଦି ଯର୍ଥାର୍ଥଲ ଭାବକର ସ୍ୱୀ ୃତ ିପ୍ରାପ୍ତ କହବା ଉଚତି୍ | ଏହ ିପରକିପ୍ରକ୍ଷୀକର ଏକ ସ୍ୱୀ ୃତ ିପାଇଁ ଆକବଦ  ାରୀମାକ  

କଜାର କଦବା ଆବଶ୍ୟ  | 

 

(e) ସ୍ୱୀ ୃତ ିମଧ୍ୟ ଆ ୁମା  ି ସମୟ ସୀମା ୁ ସୂଚତି  ରବିା ଉଚତି କଯଉଁଥିକର ଆକବଦ  ାରୀ the ଣ ଆକବଦ ର ସ୍ଥିତ ିଜାଣବିା ପାଇଁ ଏହାର ପଞ୍ଜୀ ୃତ 

 ାଯଲୟାଳୟକର  ମ୍ପା ୀ ସହତି କଯାଗାକଯାଗ  ରବିା ଉଚତି୍ | 

 

  

3.  An ଣ ମୂଲ୍ୟ ଏବଂ େର୍ତ୍ତ / େର୍ତ୍ତ | 

 

(a) Companies ଣ ଆକବଦ ଗୁଡ ି  ମ୍ପା ୀର କକ୍ରଡଟି୍ ମରୂ୍ୟାଙ୍କ  ପ୍ରକ୍ରୟିା ଏବଂ  ୀତ ିଅ ୁଯାୟୀ ମୂର୍ୟାଙ୍କ   ରାଯିବ | Loan ଣ ଆକବଦ  ୁ 

ସ୍ୱୀ ୃତକିର ଦଶ୍ଲାଯାଇଥିବା loan ଣ ଆକବଦ  ୁ ମୂର୍ୟାଙ୍କ   ରବିା ଅବଧି ମଧ୍ୟକର କକ୍ରଡଟି୍ ମୂର୍ୟାଙ୍କ  (ଅ ୁକମାଦ  / ପ୍ରତୟାଖୟା ) ର 

ଫଳାଫଳର loan ଣ ପ୍ରକୟାଗକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ପରାମଶ୍ଲ ଦଆିଯିବ | 

  

(b) Loan ଣ ଅ ୁକମାଦ  ପକର,  ମ୍ପା ୀ ଅ ୁକମାଦ  ପତ୍ର, ବାଷ ି ସୁଧ ହାର, ଡଫିର୍େ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅ ୟା ୟ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଲ ସତ୍ତଲାବଳୀ ଏବଂ 
ସତ୍ତଲାବଳୀ ୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମକର  ମିବା ଆକବଦ  ଫମଲକର  ଲାଏଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ପ୍ରଦା   ରବି | ଚଠି,ି ଇତୟାଦ ି

ପାଇଁ ବଳିମି୍ବତ ପରକିଶ୍ାଧ ପାଇଁ  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ charged ାାରା ଆଦାୟ  ରାଯିବା ୁ ଥିବା ଦଣି୍ଡତ ସଧୁ ଇତୟାଦ ି the ଣ ଚୁକି୍ତ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

ଇତୟାଦକିର କବାର୍ଡକର ଉକେଖ  ରାଯିବ।   ମ୍ପା ୀ 
  

(c)  ମ୍ପା ୀ ଏକ ଚୁକି୍ତ ାମା  ରବି କଯଉଥଁିକର loan ଣ ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥିବା ପରମିାଣ, ପ୍ରଯୁଜୟ ବାଷ ି ସୁଧ ହାର, ଏହାର ପ୍ରକୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିସହତି 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି ଚୁକି୍ତ ାମା ସହତି ଏକ ଚୁକି୍ତ ାମା  ରବି | ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟସଚୂୀ (ଗୁଡ ି) ଏବଂ ଆକ କ୍ସର (ଗୁଡ ି) ସହତି ଉକ୍ତ 

ଚୁକି୍ତ ାମାର ଏକ ନକଲ ଗ୍ରାହ  ଦ୍ୱାରା ମକ ା ୀତ ଭାଷାକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦା   ରାଯିବ | 

  

4. େର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ େର୍ତ୍ତକର ପରଟବର୍ତ୍ତନ ଅନ୍ତର୍ତୂ କ୍ତ କ୍ରଟ L ଣର ବଟତରଣ | 

 

(a) ସତ୍ତଲାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଲଗୁଡ ିର କଯ  Any ଣସ ିପରବିତ୍ତଲ , ବତିରଣ  ାଯଲୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, କସବା କଦୟ, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଚାଜଲ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭଲୂ କ୍ତ 

 ର,ି ଖାତା  େିଷି୍ଟ ପରବିତ୍ତଲ  କକ୍ଷତ୍ରକର orr ଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପରୃ୍ଥ  ଭାବକର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ ଅ ୟମା ଙ୍କ କକ୍ଷତ୍ରକର ମଧ୍ୟ ସମା  ଉପର୍ବ୍ଧ 

କହବ |  ମ୍ପା ୀର ପଞ୍ଜୀ ୃତ  ାଯଲୟାଳୟ /  କପଲାକରଟ୍ ଅଫିସ୍  ମିବା କୱବସାଇଟକର  ମିବା ଯଦ ି ମ୍ପା ୀ  ଷି୍ପତ୍ତ ି ଏି କତକବ ପି୍ରଣ୍ଟ ମିଡଆି 

ମାଧ୍ୟମକର ବସି୍ତାର କର | 

  

(b) ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁ୍ଳ୍କକର ପରବିତ୍ତଲ  ଆଶ୍ା ମଲୀ ଭାବକର  ାଯଲୟ ାରୀ କହବ | ଏହ ିପ୍ରଭାବ ପାଇଁ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସତ୍ତଲ loan ଣ ଚୁକି୍ତକର ଭତ୍ତ ି

କରାଯିବ | 

  

(c) ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ କଦୟ  ମିବା  ାଯଲୟଦକ୍ଷତା ୁ ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରା ିବତ  ରବିାର  ଷି୍ପତ୍ତ ି ମ୍ପା ୀ ସହତି orr ଣଦାତା ଦ୍ executed ାାରା 
 ାଯଲୟ ାରୀ କହାଇଥିବା documents ଣ ଦରି୍ର୍ର ସତ୍ତଲାବଳୀ ଏବଂ ସତ୍ତଲ ଅ ୁଯାୟୀ କହବ।  

  

(d) Loan ଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସ ୁିୟରଟି ିloans ଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ଏବଂ ଅନ୍ତମି କଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ କହବାପକର ମୁକ୍ତ କହବ, କଯ  legitimate ଣସ ିଆଇନଗତ 
 ମିବା ଚୁକି୍ତଭିତ୍ତ ି ଅଧି ାର  ମିବା ର୍ାଇନ୍  ମିବା କସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧି ାର ଯାହା  ମ୍ପା ୀ  ମିବା ଅ ୟ କ person ଣସ ିବୟକି୍ତ the ଣ ଦରି୍ର୍ ଅଧୀ କର 

ର୍ଥାଇପାକର | orr ଣଦାତା ଯଦ ିକସଟ-ଅଫ୍ ର ଏପର ିଅଧି ାର ୁ  ାଯଲୟ ାରୀ  ରାଯାଏ, କତକବ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦାବଗିୁଡ ି ଏବଂ ସ ୁିୟରଟି ି ମିବା 
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ବକି୍ରୟରୁ ସ ୁିୟରଟି ି/ ବକି୍ରୟରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଅର୍ଥଲର ସଂରକ୍ଷଣ  ମିବା କସଟଅପ୍  ରବିାର ଅଧି ାର ସହତି orr ଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମା  ବଷିୟକର କ ାଟସି୍ 

ଦଆିଯିବ | ସ ୁିୟରଟି ିସ୍ଥା ାନ୍ତର  ମିବା ବକି୍ରୟ ଆୟ  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ is ାାରା ପରଚିାଳତି ହୁଏ | ଅ ୟା ୟ କଦୟ ସହତି loans ଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ଏବଂ ଅନ୍ତମି 

କଦୟ ଘଟଣାକର, ଯଦ ିର୍ଥାଏ, r ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 1 ମାସ ମଧ୍ୟକର  ମ୍ପା ୀ ଦ୍ “ାାରା“ କ outstanding 

ଣସ ିବକ ୟା କଦୟ ”ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦା   ରାଯିବ  ାହିଁ | 

  

(e) ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞପି୍ତ, loan ଣ ସମବନ୍ଧକର ଚଠି ିଗ୍ରାହ  the ଣ ଆକବଦ  ଫମଲକର ବାଛଥିିବା ଭାଷାକର  ରାଯିବ | 

  

 

5. ଅକ୍ଷମତା (IES) େହଟତ ଆକବଦନକ୍ାରୀ | 

ଅକ୍ଷମତା  ାରଣରୁ ଶ୍ାରୀର ି / ଦୃଷ୍ଟିହୀ  ଚୟାକର୍ଞ୍ଜ ୍ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ loan ଣ ସୁବଧିା ସହତି ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା ବସି୍ତାର  ରବିାକର  ମ୍ପା ୀ 
କଭଦଭାବ  ରବି  ାହିଁ | କସଗୁଡ ି ଅ ୟ ଆକବଦ  ାରୀଙ୍କ ସହତି ସମା  ଭାବକର ବୟବହାର  ରାଯିବ ଏବଂ  ମ୍ପା ୀର କକ୍ରଡଟି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବଂ 
 ୀତ ି ଅ ୁଯାୟୀ କସମା ଙ୍କର ଆକବଦ  କଯାଗୟତା ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟ  ରାଯିବ | ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ସହାୟତା ଅକ୍ଷମତା (ies) ସହତି 

ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ କସମା ଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ  ମିବା loan ଣ ସୁବଧିା ବୁ understand ାବିା, ଚୟନ ଏବଂ ର୍ାଭ  ରବିା ୁ ସକ୍ଷମ  ରବିା ୁ 

ପ୍ରଦା   ରାଯିବ | 

  

6. ୋଧାରଣ ନଟୟମ 

 

(a) ଉକେଶ୍ୟ ବୟତୀତ ଏବଂ the ଣ ଦରି୍ର୍ର ସତ୍ତଲ ଏବଂ ସତ୍ତଲ ଅ ୁଯାୟୀ ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥିବା  ମିବା the ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ earlier ାାରା ପୂବଲରୁ 

ପ୍ର ାଶ୍ତି  ୂତ  ସଚୂ ା  ମ୍ପା ୀ କ ାଟସି ୁ  ଆସକିର୍  ମ୍ପା ୀ the ଣଗ୍ରହୀତା  ାଯଲୟକର ହସ୍ତକକ୍ଷପ  ରବିା ୁ ବାରଣ  ରବି।  

(b) Orrow ଣ ଖାତା ସ୍ଥା ାନ୍ତର ପାଇଁ orr ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ, ସମ୍ମତ ି ମିବା ଅ ୟର୍ଥା, ଅର୍ଥଲାତ୍  ମ୍ପା ୀର ଆପତ୍ତ,ି ଯଦ ିର୍ଥାଏ, 

ଅ ୁକରାଧ ଗ୍ରହଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦ ି ମଧ୍ୟକର ତାହା ଜଣାଯିବ | ଏହପିର ିସ୍ଥା ାନ୍ତର ଆଇନ ସହତି ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁଯାୟୀ କହବ | Loans 

ଣ ପୁ ରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରସଙ୍ଗକର,  ମ୍ପା ୀ ଅଯର୍ଥା  ଯିଲୟାତ ା ଗ୍ରହଣ  ରବି  ାହିଁ, ଯାହା  ିଘଣ୍ଟା ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟକର orr ଣ କ ଇଥିବା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ  ଷ୍ଟ କଦଇର୍ଥାଏ, 

loans ଣ ପ ୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ମାଂସକପଶ୍ୀ ଶ୍କି୍ତ ବୟବହାର  କର ଏବଂ ଆଇନଗତ framework ାାଞ୍ଚାକର  ାଯଲୟ  ରବି |  ମ୍ପା ୀ  ଶିି୍ଚତ  ରବି 

କଯ ଏହାର ସମସ୍ତ  ମଲଚାରୀ orr ଣ କ ଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି ଉପଯୁକ୍ତ deal ଙ୍ଗକର ମୁ ାବରି୍ା  ରବିା ପାଇଁ ଯକର୍ଥଷ୍ଟ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ | 

 

7. କ୍ମ୍ପାନଟ ଦ୍ CH ାାରା ଚାର୍ତ କହାଇଥିବା ଅତଟରଟକ୍ତ ଇଣ୍ଟକରେର ନଟୟମ | 

 

a. Loans ଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ, ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ ଏବଂ ଅ ୟା ୟ କଦୟ ଉପକର ଧାଯଲୟ ସୁଧ ହାର  ରି୍ଣ୍ଲୟ  ରବିା ପାଇଁ କବାଡଲ ଅଫ୍ ଡାଇକର େସଲ ଏକ 
ସୁଧ ହାର ମକଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରଛି,ି କଯପର ିଅର୍ଥଲର ମୂର୍ୟ, ମାଜନି୍ ଏବଂ ରସି୍କ ପି୍ରମୟିମ୍ ଇତୟାଦ ି | ସୁଧ ଏବଂ ବପିଦର କଗ୍ରକଡସନ୍ ପାଇଁ 

ଆଭିମଖୁୟ ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ବଗଲର orr ଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇଁ ବଭିିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଚାଜଲ  ରବିା ପାଇଁ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ଆକବଦ  ଫମଲକର orr ଣଗ୍ରହୀତା  ମିବା 
ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ର ାଶ୍  ରାଯିବ ଏବଂ ଅ ୁକମାଦତି ସୁଧ ଅ ୁକମାଦ  ପତ୍ରକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର ଜଣାଯିବ | ଏହ ିପରକିପ୍ରକ୍ଷୀକର, loans ଣର ସତ୍ତଲ 
ଏବଂ ସତ୍ତଲଗୁଡ ିକର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବଷିୟକର କମଳା ଅଭୟାସ ସଂକ ତକର ଦଶ୍ଲାଯାଇଥିବା  କିେଲଶ୍ାବଳୀ ୁ ଦୃଷ୍ଟିକର ରଖିବା ୁ କହବ | 

b. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦଗୁଡ ିର କଗ୍ରକଡସନ୍ ପାଇଁ ପନ୍ଥା ମଧ୍ୟ  ମ୍ପା ୀର କୱବସାଇଟକର ଉପର୍ବ୍ଧ କହବ | କୱବସାଇଟ୍ କର ପ୍ର ାଶ୍ତି  ମିବା 
ଅ ୟର୍ଥା ପ୍ର ାଶ୍ତି ସୂଚ ା ଅପକଡଟ୍ କହବ, କଯକତକବକଳ ବ ିସଧୁ ହାରକର ପରବିତ୍ତଲ  ଆକସ | 

c. ସୁଧ ହାର ବାଷ ି ହାର କହବ ଯାହା ଦ୍ the ାାରା the ଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ର ୃତ ହାର ବଷିୟକର ଜାଣିଥିକବ ଯାହା ଆ ାଉଣ୍ଟକର ଚାଜଲ  ରାଯିବ | 

d. ଖଚୁୁରା ଆର୍ଥ ି ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି ପାଇଁ,  ମ୍ପା ୀ ବୟକି୍ତଗତ orr ଣଦାତାଙୁ୍କ ଅ ୁକମାଦତି ସମସ୍ତ କଫଲାଟଂି କରଟ୍ ଟମଲ loans ଣ ଉପକର ଫରକ ଲାସର୍ 

ଚାଜଲ / ପି୍ର-କପକମଣ୍ଟ ଜରମିା ା ଆଦାୟ  ରବି  ାହିଁ | 
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8. ଗ୍ରୀର୍ାନସ କରକେୋଲ୍ କମକ୍ାନଟର୍ଟମ୍ | 

  

କମଳା ଅଭୟାସ ସଂକ ତର  ାଯଲୟ ାରତିା  ମ୍ପା ୀର ଦାୟିତ୍।  କହବ | Orr ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହତି ଏହାର  ାରବାର ସୁଗମ ଏବଂ ଅସୁବଧିା 
ମୁକ୍ତ କବାରି୍  ଶିି୍ଚତ  ରବିା ୁ  ମ୍ପା ୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ  ରବି | Any ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ Any ାାରା  ମ୍ପା ୀର କ ାଟସି ୁ ଆଣିଥିବା କଯ  

Any ଣସ ିଅଭିକଯାଗ ଶ୍ୀଘ୍ର ପରଚିାଳ ା  ରାଯିବ।  

  

 ମ୍ପା ୀର  ାଯଲୟ ତ୍ତଲାଙ୍କ  ଷି୍ପତ୍ତରୁି ବାହାରୁଥିବା ସମସ୍ତ ବବିାଦ / ଅଭିକଯାଗ, ଆଉଟକସାସଂି ଏକଜ ିସ ଦ୍ services ାାରା ପ୍ରଦା   ରାଯାଇଥିବା 
କସବା ସହ ଜଡତି ସମସୟାଗୁଡ ି ଶୁ୍ଣାଯିବ ଏବଂ ଏହା ୁ କ ାଟସି୍  ରାଯିବା ପକର ସମାଧା   ରାଯିବ।  

କଫୟାର ଅଭୟାସ ସଂକ ତ ୁ ପାଳ   ରବିା ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ସ୍ତରର ପରଚିାଳ ା ସ୍ତରକର ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଯନ୍ତ୍ରର  ାଯଲୟ ାରତିା ସହତି 

ପଯଲୟାୟକ୍ରକମ ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମି୍ମଶ୍ରଣ ରକିପାଟଲ  ୟିମତି ବୟବଧା କର  କିେଲଶ୍  କବାଡଲ ( ମିବା ଏହାର ଏକ  ମିଟ)ି କର ଦାଖର୍ କହବ | 

  

ଅଭିକଯାଗ କରକେସ ାର୍ ଅଫିସର (“GRO”) ଏବଂ ଆରବଆିଇର ସ୍ଥା ୀୟ  ାଯଲୟାଳୟର କଯାଗାକଯାଗ ବବିରଣୀ (ଯାହା ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟକର 

ଅଭିକଯାଗ / ବବିାଦର ସମାଧା  କହାଇ ର୍ଥାଏ) ସମସ୍ତ ଶ୍ାଖା / ସ୍ଥା କର ପ୍ରଦଶ୍ତି କହବ |  ମ୍ପା ୀ ଏହାର ବୟବସାୟ ପରଚିାଳ ା  କର | 

 

ଏହାର କ Custom ଣସ ିଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ / ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  ପାଇଁ  ମ୍ପା ୀ  ମିନରି୍ଖିତ ଅଭିକଯାଗ ରକିେସାଲ୍ ଏସ୍କାକର୍ସନ୍ 

କମ ା ଜିମି୍ ପ୍ରଦା   ରଛି:ି  
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ତତକ୍ଷଣାତ୍ କରକେୋଲ୍ କପ୍ରାକେସ୍ େହଟତ େଂପୂର୍ଣ୍ତ କ୍ରଟବା ପାଇ ଁମତାମତ: 

 

a) ଉପକରାକ୍ତ ସୂଚ ା ଶ୍ାଖା / ସ୍ଥା  ବାହାକର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦଶ୍ତି କହବ କଯଉଁଠାକର  ମ୍ପା ୀର ବୟବସାୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସୁବଧିା ପାଇଁ  ାରବାର କହାଇର୍ଥାଏ 

ଏବଂ କରଫକର ସ ଉକେଶ୍ୟକର ଏହପିର ି ଯୁିକ୍ତ ଅଧି ାରୀଙ୍କ ସହତି ମଧ୍ୟ ଉପର୍ବ୍ଧ କହବ | 

 

b) ଯଦ ିକ ern ଣସ ିଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ ସଂପକୃ୍ତ  ମଲଚାରୀ / ସମ୍ପ ଲ ମୟାକ ଜରଙ୍କ ଦ୍ received ାାରା ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଏ, ଅଭିକଯାଗର 

ଶ୍ୀଘ୍ର ସମାଧା   ଶିି୍ଚତ  ରବିା ୁ ଗ୍ରାହ  କସବା ଦଳ ଏବଂ ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧି ାରୀଙ୍କ   ିଟ ୁ ଅଭିକଯାଗ ଗ୍ରହଣ କହବାର 2 ଦ ି ମଧ୍ୟକର 

ତାହା ଜଣାଇକବ | / ଅଭିକଯାଗ 

 

c) ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  ତର୍ଥା ସମାଧା  ପାଇଁ ଗ୍ରାହ  କସବା ଦଳ ତର୍ଥା ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧି ାରୀଙୁ୍କ ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ 

ସମବନ୍ଧୀୟ ଆବଶ୍ୟ ୀୟ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦା   ରବିା ସମ୍ପକୃ୍ତ  ମଲଚାରୀ / ସମ୍ପ ଲ ପରଚିାଳ ଙ୍କ ଦାୟିତ୍।  କହବ।  

 

 

ସ୍ତର - 1  ଣ ବନଇଥ ିୋ  ୟକି୍ତମୋବନ ରି୍ଧୋର୍ଳଖ ଶୋଖୋ ପେିଚୋଳ ଙ୍କ ନି ଟ  ୁ ଯୋଇ ଶୋଖୋବେ ପେିଚୋଳିତ 

ଅନୁେୂପ ବେଜିଷ୍ଟେବେ ତୋଙ୍କ ଅଭି୍ବଯୋଗ / ଅଭି୍ବଯୋଗ ପ୍ରବ ଶ  େିପୋେିବ  | 
 

 ର୍ଂପକୃ୍ତ  ମଡଚୋେୀ / ର୍ମ୍ପ ଡ ପେିଚୋଳ  a ଣ ବନଇଥ ିୋ  ୟକି୍ତଙୁ୍କ ମୋଗଡଦଶଡନ  େିବ  ବଯଉମଁୋବନ 

ଅଭି୍ବଯୋଗ  େି ୋ  ୁଚୋହ ଁୁଛନି୍ତ। 

 ନିମ୍ ନଲିଖତି ବଯ  channels ଣରି୍ ଚୟୋବନଲ ମୋଧ୍ୟମବେ orr ଣଗ୍ରହୀତୋ ଅଭି୍ବଯୋଗ / ଅଭି୍ବଯୋଗ ମଧ୍ୟ 

ଦୋଖଲ  େିପୋେନି୍ତ - 
 

ଇବମଲ୍: assistance@eclf.com 

ବଟୋଲ୍ ଫି୍ର: 1-800-1026372-ବର୍ୋମ ୋେ - ଶକୁ୍ର ୋେ (ର୍ ୋଳ 10 େୁ 6 ଟୋ) 
   

ସ୍ତର - ୨ ଗ୍ରାହ  ଗ୍ରହଣ  ରଥିିବା ପ୍ରତକି୍ରୟିାକର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ କହକର୍, କସ  ମିନରି୍ଖିତ ଠ ିଣାକର ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧି ାରୀଙ୍କ 

  ିଟ ୁ ମଧ୍ୟ ଯାଇପାରକିବ: - 

 

Mr. Ragvan TR 

ଗ୍ରୋଉଣ୍ଡ ବ ଲ୍ ୋେ, ଟୋୱୋେ ,, ୱଙି୍ଗ ' ି', ବ ୋହବିନୋେ ରି୍ଟି ମଲ୍, ବ ୋହବିନୋେ ରି୍ଟି,  ିବେୋଲ ବେୋର୍୍, 

 ୁଲଡୋ (ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ ବୋଇ - 400070 | 

ବଟଲ ନମ୍ବେ +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.) 

ଇବମଲ୍ : grievances@eclf.com | 

ଅଭିକଯାଗ ସମାଧା  ଅଧି ାରୀ the ଣଗ୍ରହୀତା / ଆକବଦ  ାରୀଙୁ୍କ ଯର୍ଥାସମ୍ଭବ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶ୍ନ / ଅଭିକଯାଗ 

/ ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  / ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦା   ରବିା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରକିବ।  

ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙୁ୍କ ଯର୍ଥାଶ୍ୀଘ୍ର ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଥିବା ପ୍ରଶ୍ନ / ଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗର ସମାଧା  / ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପ୍ରଦା  

 ରବିା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରକିବ।  

ସ୍ତର - 3 ଯଦ ିଅଭିକଯାଗ / ଅଭିକଯାଗ ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧା  କହାଇ ର୍ଥାଏ,  ମିବା / ଏବଂ ଅଭିକଯାଗ ାରୀ 
ପ୍ରତକି୍ରିୟାକର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ୁହନଁ୍ତ,ି କତକବ orr ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହ  / ଅଭିକଯାଗ ାରୀ https: // cms କର 

ଆରବଆିଇ ଓମବଡସମୟା ଙ୍କ   ିଟକର ଆକବଦ   ରପିାରକିବ | ଆରବଆିଇ ଇଣ୍ଟକିଗ୍ରକଟଡ୍ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍ 

rbi.org.in/ କରଫ। CEPD PRD। 12  କଭମବର 2021 ତାରଖି S873 / 13.01.001 / 2021-

22 | 

mailto:grievances@eclf.com
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9. ନୀତଟର େମୀକ୍ଷା 
କ regul ଣସ ି ୟିାମ   ମିବା ବଧିିଗତ ଆବଶ୍ୟ ତା ଅ ୁଯାୟୀ FPC ସାମୟି  ସମୀକ୍ଷା ଅଧୀ କର ରହବି ଏବଂ  ମ୍ପା ୀ କବାଡଲ ଦ୍ୱାରା 
ଅ ୁକମାଦତି କହବ | 

 

 

େଂଲ୍ଗ୍ନ - ଇଣ୍ଟଟକଗ୍ରକେଡ୍ ଓମବୁେମାନ୍ ସ୍କଟମ୍ 2021 | 

ବ AL ଶ୍ଟେୟଗୁଡଟକ୍ 

 

ଇଣ୍ଟକିଗ୍ରକଟଡ୍ ଓକେଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2021  କଭମବର 12, 2021 ରୁ  ାଯଲୟ ାରୀ କହାଇଛ।ି  

ଏହା ଆରବଆିଇର ବଦିୟମା  ତକି ାଟ ିଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମକ ୁଏ ତ୍ର  ରରି୍ଥାଏ ଯର୍ଥା, (i) ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2006; 

(ii) ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥ ି  ମ୍ପା ୀଗଡୁ ି ପାଇଁ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2018; ଏବଂ (iii) ଡଜିଟିାଲ୍  ାରବାର ପାଇଁ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2019 | 

 

ପ୍ରକୟାଗ: 

 

ଏହ ିକଯାଜ ା  ମିନରି୍ଖିତ  ୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାଗୁଡ ୁି (RE) ଅନ୍ତଭଲୁ କ୍ତ  କର: 

i. ପୂବଲ ଆର୍ଥ ି ବଷଲର ଅଡଟି୍ ବାର୍ା ସ ସଟି୍ ତାରଖି ଅ ୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ବାଣିଜୟି  ବୟାଙ୍କ, ଆଞ୍ଚଳ ି ଗ୍ରାମୀଣ ବୟାଙ୍କ, ଅ ୁସୂଚତି ପ୍ରାର୍ଥମ ି 

(ସହରୀ) ସମବାୟ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଅଣ-ଅ ୁସଚୂତି ପ୍ରାର୍ଥମି  (ସହରୀ) ସମବାୟ ବୟାଙ୍କଗୁଡ ି 50 କ ାଟ ିଟଙ୍କା ଏବଂ ତା’ଠାରୁ ଅଧି  ଜମା 
ଆ ାର ସହତି | ; 

ii. ସମସ୍ତ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥ ି  ମ୍ପା ୀଗୁଡ ି (NBFC) (ହାଉସଂି ଫାଇ ା ସ  ମ୍ପା ୀଗୁଡ ି ବାଦ କଦଇ) ଯାହା (କ) ଜମା ଗ୍ରହଣ  ରବିା ୁ 

କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ;  ମିବା (ଖ) ଗ୍ରାହ  ଇଣ୍ଟରକଫସ୍ ଅଛ,ି ଯାହାର ସମ୍ପତ୍ତ ିଆ ାର 100 କ ାଟ ିଏବଂ ତା’ଠାରୁ ଅଧି , ପୂବଲ ଆର୍ଥ ି ବଷଲର ଅଡଟି୍ 

ବାର୍ା ସ ଶ୍ୀଟ୍ ତାରଖି ଅ ୁଯାୟୀ; ଏବଂ 
iii. ସି୍କମ୍ ଅଧୀ କର ବୟାଖୟା  ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ସଷି୍ଟମ୍ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ ାରୀ | 

 

ସ୍କଟମ୍ ଅନ୍ତଗତତ ଗ୍ରାଇର୍ାନସ କରକେୋଲ୍ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରଟୟା: 
 

I. ଅର୍ଟକ ାଗର କ୍ାରଣ: କସବାକର ଅଭାବ କହତୁ  ୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥାର କଯ  act ଣସ ି ାଯଲୟ / ତୟାଗ ବୟକି୍ତଗତ  ମିବା ଏକ ପ୍ରାଧି ୃତ ପ୍ରତ ିଧିୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର 

ଅଭିକଯାଗ ଦାଖର୍  ରପିାକର | 

 

“ସ୍ Author ାୀ ୃତପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତ ିଧିୀ” ଅର୍ଥଲାତ୍ ଜକଣ ଆଡକଭାକ ଟ୍ ବୟତୀତ ଜକଣ ବୟକି୍ତ (ଯଦ ିଆଡକଭାକ ଟ୍ ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ବୟକି୍ତ  ୁହଁନ୍ତ)ି ଓକେଡସମୟା ଙ୍କ 

ସମ୍ମଖୁକର ପ୍ରକ୍ରିୟାକର ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରତ ିଧିିତ୍ୱ  ରବିା ୁ ରି୍ଖିତ ଆ ାରକର  ଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ଅ ୁମତପି୍ରାପ୍ତ | 

 

II  ଅର୍ଟକ ାଗ ସ୍କଟମ୍ ଅଧୀନକର ରହଟବ ନାହିଁ,  ଦଟ : 
 

କ) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ଏହ ିକଯାଜ ା ଅଧୀ କର ଅଭିକଯାଗ  ରବିା ପୂବଲରୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସଂସ୍ଥା ୁ ରି୍ଖିତ ଅଭିକଯାଗ  ରଥିିକର୍ ଏବଂ 
i।   ୟିମିତ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ଅଭିକଯାଗ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ  ମିବା ଆଂଶ୍ ି ପ୍ରତୟାଖୟା   ରାଯାଇଥିର୍ା, ଏବଂ ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ଉତ୍ତରକର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ୁହଁନ୍ତ;ି  ମିବା  ୟିମିତ 

ସଂସ୍ଥା ଅଭିକଯାଗ ଗ୍ରହଣ  ରବିାର 30 ଦ ି ମଧ୍ୟକର ଅଭିକଯାଗ ାରୀ କ reply ଣସ ିଉତ୍ତର ପାଇ ାହଁାନ୍ତ;ି ଏବଂ 
ii।  ଅଭିକଯାଗ ାରୀ  ୟିମତି ସଂସ୍ଥା ଠାରୁ ଅଭିକଯାଗର ଉତ୍ତର ପାଇବା ପକର  ମିବା କଯଉଁଠାକର କ reply ଣସ ିଉତ୍ତର ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇ  ାହିଁ, 
ଅଭିକଯାଗର ଏକ ବଷଲ ଏବଂ 30 ଦ ି ମଧ୍ୟକର ଓକେଡସମୟା ଙ୍କ   ିଟକର ଅଭିକଯାଗ  ରାଯାଇର୍ଥାଏ | 
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ଖ) ଅଭିକଯାଗ ସମା   ାଯଲୟର  ାରଣ ବଷିୟକର  ୁକହ ଁଯାହା ପୂବଲରୁ ଅଛ:ି 

 

i. ଜକଣ ଓକେଡସମୟା ଙ୍କ ସମ୍ମଖୁକର ବଚିାରାଧୀ  ଅଛ ି ମିବା ସମା  ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇଛ ି ମିବା ଗ୍ରହଣ  ରାଯାଇ  ାହିଁ 
 ମିବା ଏକ  ମିବା ଅଧି  ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କ ସହତି  ମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ପକ୍ଷର ଏକ  ମିବା ଅଧି ; 

  

ii. କ Court ଣସ ିକ ାଟଲ, ଟ୍ରବୁିୟ ାର୍  ମିବା ଆବକିଟ୍ରଟର  ମିବା ଅ ୟ କ Forum ଣସ ିକଫାରମ୍  ମିବା ପ୍ରାଧି ରଣ ସମ୍ମଖୁକର ବଚିାରାଧୀ  ଅଛ;ି 

 ମିବା, କଯ  any ଣସ ିଅଦାର୍ତ, ଟ୍ରବୁିୟ ାଲ୍  ମିବା ଆବକିଟ୍ରଟର  ମିବା ଅ ୟ କ Forum ଣସ ିକଫାରମ୍  ମିବା ପ୍ରାଧି ରଣ ଦ୍ sett ାାରା 
ସମାଧା   ମିବା  ାରବାର, ସମା  ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କଠାରୁ  ମିବା ଗ୍ରହଣ ାରୀ  ମିବା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଭିକଯାଗ ାରୀ / ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି ଗ୍ରହଣ 

 ରାଯାଇ  ାହିଁ।  

 

ଗ) ଅଭିକଯାଗ ଅପମା ଜ    ମିବା ଅସ୍ପଷ୍ଟ  ମିବା ପ୍ର ୃତରି ଉକଦେଗଜ    ୁକହ;ଁ 

 

d) ଏହପିର ିଦାବୀ ପାଇଁ ସୀମିତତା ଅଧି ୟିମ, 1963 ଅ ୁଯାୟୀ ଧାଯଲୟ ସମୟ ସୀମା ସମାପ୍ତ କହବା ପୂବଲରୁ  ୟିନ୍ତ୍ରତି ସଂସ୍ଥା ୁ ଅଭିକଯାଗ  ରାଯାଇଥିର୍ା; 
 

e) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ କଯାଜ ାର ଧାରା 11 କର ଉକେଖିତ ପର ିସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ସୂଚ ା ପ୍ରଦା   ରନ୍ତ;ି 

 

f) ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ବୟକି୍ତଗତ ଭାବକର  ମିବା ଆଡକଭାକ ଟ୍ ବୟତୀତ ଅ ୟ ଜକଣ ପ୍ରାଧି ୃତ ପ୍ରତ ିଧିୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର ଅଭିକଯାଗ  ରାଯାଇର୍ଥାଏ ଯଦ ି

ଆଡକଭାକ ଟ୍ ଅସକନ୍ତାଷ ପ୍ର ାଶ୍  ରନ୍ତ ି ାହିଁ।  

 

III ସ୍କଟମ୍ ଅନ୍ତଗତତ ଏକ ଅର୍ଟକ ାଗର ରକ୍ଷଣାକବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁର୍ଟର୍ତ୍ଟରୂ୍ମଟ କହଉଛଟ କେହଟ ବଟଷୟଗୁଡଟକ୍ େହଟତ ର୍ଡଟତ- 

 

କ) ଏକ RE ର ବାଣିଜୟି  ବଚିାର / ବୟବସାୟି   ଷି୍ପତ୍ତ;ି 

ଖ) ଆଉଟକସାସଂି ଚୁକି୍ତ ସହତି ଏକ ବକିକ୍ରତା ଏବଂ RE ମଧ୍ୟକର ବବିାଦ; 

ଗ) ସଧିାସଳଖ ଓକେଡସମୟା ୍କ ୁସକମବାଧିତ  ରାଯାଇ  ାହିଁ; 
ଘ) ଏକ RE ର ପରଚିାଳ ା  ମିବା  ାଯଲୟ ବିଲାହୀମା ଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧକର ସାଧାରଣ ଅଭିକଯାଗ; 

ଇ) ବବିାଦ କଯଉଁଥିକର ଏକ  ୟିମ  ମିବା ଆଇନ ପ୍ରଣୟ   ତ୍ତଲୃ ପକ୍ଷଙ୍କ  କିେଲଶ୍ ଅ ୁଯାୟୀ  ାଯଲୟ ଆରମ୍ଭ ହୁଏ; 

ଚ) କସବା ଆରବଆିଇର  ୟିାମ  ଦୃଷ୍ଟିକ ାଣ ମଧ୍ୟକର  ୁକହ;ଁ 

g) RE ର ମଧ୍ୟକର ବବିାଦ; ଏବଂ 
ଜ) ଏକ RE ର  ମଲଚାରୀ- ଯୁିକି୍ତ ସମ୍ପ ଲ ସହତି ବବିାଦ | 
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ଅର୍ଟକ ାଗ ଦାଖଲ୍ ପାଇ ଁପ୍ରକ୍ରଟୟା: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

କ୍ମ୍ପାନଟ ଦ୍ୱାରା ନଟ ୁକ୍ତ କନାଡାଲ୍ ଅଫଟେରର ବଟବରଣୀ | 

  

କନାଡାଲ୍ ଅଫଟେର PNO ର ବଟବରଣୀ 

ପ୍ରଟନଟସପାଲ୍ କନାଡାଲ୍ 

| 

ଅଧିକ୍ାରୀ (PNO) 

Mr. Ragvan TR | 

ଏକଡର୍ସ୍ ରକିଟର୍ ଫାଇ ା ସ ରି୍ମକିଟଡ୍ | 

ଗ୍ରୋଉଣ୍ଡ ବ ଲ୍ ୋେ, ଟୋୱୋେ ,, ୱଙି୍ଗ ' ି', ବ ୋହବିନୋେ ରି୍ଟି ମଲ୍, ବ ୋହବିନୋେ ରି୍ଟି,  ିବେୋଲ ବେୋର୍୍, 

 ୁଲଡୋ (ପଶି୍ଚମ), ମମୁ୍ ବୋଇ - 400070 | 

ବଟଲ ନମ୍ବେ +91 22-43428056 Monday – Friday (10 a.m. to 6 p.m.) 

ଇକମର୍ ପରଚିୟ: grievances@eclf.com 

 

 

  

 ଆକବଦନ କ୍ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ପବୂତରୁ ଆକବଦନ: 

 ଅଭିକଯାଗ ାରୀ ପରୁସ୍କାର  ମିବା ଅଭିକଯାଗ ୁ ପ୍ରତୟାଖୟା   ର ିଅଭିକଯାଗ ପୁରସ୍କାର ଗ୍ରହଣ  ରବିାର  ମିବା ଅଭିକଯାଗ ପ୍ରତୟାଖୟା   ରବିାର 30 

ଦ ି ମଧ୍ୟକର  ାଯଲୟ ବିଲାହୀ  କିେଲଶ୍ , ଉପକଭାକ୍ତା ଶ୍କି୍ଷା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ବଭିାଗ (ସଇିପିଡ)ି, ଆରବଆିଇ ୁ ଏକ ଆକବଦ  ୁ ପସନ୍ଦ  ରପିାରନ୍ତ।ି  

ଲବଖତି 

ଅଭବଯ ାଗ 

NBFC କୁ 

ସହବତ ଫାଇଲ୍ ଅଭବଯ ାଗ | 

ଓମ୍ବଡିସନ୍ 

 ଦଟ ଅର୍ଟକ ାଗ / ଅର୍ଟକ ାଗ ଏକ୍ ମାେ ମଧ୍ୟକର 

େମାଧାନ କହାଇନଥାଏ, କ୍ଟମବା / ଏବଂ 
ଅର୍ଟକ ାଗକ୍ାରୀ ପ୍ରତଟକ୍ରଟୟାକର େନୁ୍ତେ ନୁହଁନ୍ତଟ, 
କତକବ orr ଣଗ୍ରହୀତା / ଗ୍ରାହକ୍ / 

ଅର୍ଟକ ାଗକ୍ାରୀ https: // cms କର 

ଆରବଟଆଇ ଓମବଡେମୟାନଙ୍କ ନଟକ୍େକର 

ଆକବଦନ କ୍ରଟପାରଟକବ | ଆରବଟଆଇ 

ଇଣ୍ଟଟକଗ୍ରକେଡ୍ ଓମବୁଡସମୟାନ୍ ସ୍କଟମ୍ 

rbi.org.in/ କରଫ। CEPD PRD। 12 

ନକର୍ମବର 2021 ତାରଟଖ S873 / 

13.01.001 / 2021-22 | 

 ଦବ ଗ୍ରାହକ ଅନୟ କ 

forum ଣସବ ଯଫାରମ ୍

ନବକଟକୁ  ାଇ ନାହ  ାନ୍ତବ 
| 

 ଦବ NBFC ଦ୍ୱାରା 

ଅଭବଯ ାଗ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

କବମ୍ାି ଆଂଶବକ 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କରା ାଏ ଏବଂ 

ଗ୍ରାହକ 

ପ୍ରତବକ୍ରବୟାଯର 

ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ରୁହନ୍ତବ | 

କବମ୍ାି 

NBFC ରୁ କ reply 

ଣସବ ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରହଣ 

କରା ାଇ ନାହବ  | 

ଠାଯର 

30 ଦବନର 

ଯଶଷ 

mailto:grievances@eclf.com


   

11 
 

 ଆକବଦ  ାରୀ ପ୍ରାଧିକରଣ, ଯଦ ିଏହା ସନୁ୍ତଷ୍ଟ କଯ ଅଭିକଯାଗ ାରୀଙ୍କ ସମୟ ମଧ୍ୟକର ଆକବଦ    ରବିାର ଯକର୍ଥଷ୍ଟ  ାରଣ ଅଛ,ି କତକବ ଅଧି  

ସମୟ 30 ଦ ିରୁ ଅଧି  କହବ  ାହିଁ | 

 
 
 

ଅର୍ଟକ ାଗର େମାଧାନ: 

 

 ପ୍ରକି୍ରୟା ପୂବଲରୁ ଓମି୍ବଡସନ୍ କହଉଛ ି| ସାରାଂଶ୍ ଭିତକର ପ୍ର ୃତ ି

 କପ୍ରାତ୍ସାହତି  କର | ସମାଧା  ମାଧ୍ୟମକର ସୁବଧିା, ସମ ବୟ  ମିବା ମଧ୍ୟସ୍ଥତା ଯଦ ି ୁକହଁ ପହଞ୍ଚରି୍ା, ଇସୁୟ  ରିପାରନ୍ତ ି| ପୁରସ୍କାର / ଆକଦଶ୍ 

 

ଧ୍ୟାନ ଦଟଅନୁ୍ତ: 

 ଏହା କହଉଛ ିଏକ ବ ିଳ୍ପ ବବିାଦ ସଂ ଳ୍ପ ଯନ୍ତ୍ର  .ଶଳ | 

 ଅଭିକଯାଗ ାରୀ କହଉଛ ିat ସ୍ୱାଧୀ ତା  ୁ ଉପାୟ କ ାଟଲ, ଟ୍ରବୁିୟ ାର୍  ମିବା ଆବକିଟ୍ରଟର |  ମିବା କଯ  any ଣସ ିଅ ୟ କଫାରମ୍ |  ମିବା ପ୍ରାଧି ରଣ 

| 
 

ଦୟାକ୍ରଟ ଅନୁେରଣ କ୍ରନୁ୍ତ | https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf ପାଇଁ ବଟସୃ୍ତତ ର କ୍ପଟ 
କ ାର୍ନା 

 

 

  

    

 


